= symfonia

Symfonia Mobilny Magazyn
Rozwigzywanie problemow

Producent zastrzega sobie prawo dokonywania w rozwigzaniu zmian i udoskonalen nieujetych w niniejszej
dokumentacji. Wszelkie prawa zastrzezone. Zadna cze$¢ tej pracy nie moze byc¢ powielana, czy
rozpowszechniana w jakiejkolwiek formie i jakikolwiek sposob (elektroniczny, mechaniczny) wigcznie
z fotokopiowaniem, nagrywaniem na no$niki magnetyczne, optyczne, magneto-optyczne Ilub przy uzyciu
innych systemow, bez pisemnej zgody wydawcy.
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1.0  Aplikacja mobilna Symfonia Mobilny Magazyn

1.1 Komunikat: Bfgd pofaczenia z serwerem

Opis problemu:
Przy prébie zalogowania sie do aplikacji mobilnej pojawia sie komunikat Bfgd potgczenia z serwerem. Porty
zostaty odblokowane, urzgdzenie mobilne jest w tej samej sieci co WebAPI, a przy uruchomianiu WebAPI nie

pojawiajg sie zadne btedy.

Btad potgczenia z serwerem

Powdd 1:
W konfiguracji WebAPI podany byt adres http://localhost:9000/, zamiast adresu zewnetrznego interfejsu

maszyny.

Rozwigzanie 1:
Poprawi¢ adres ustugi na prawidtowy czyli na adres zewnetrznego interfejsu maszyny.
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Powdd 2:
W konfiguracji WebAPI podany byt adres bez przedrostka "http://" lub "https://", czyli np. 192.168.1.100:9000
zamiast http://192.168.1.100:9000

Rozwiazanie 2:
Nalezy poprawi¢ adres ustugi na prawidtowy czyli z przedrostkiem "http://" lub "https://" jesli podany jest
certyfikat.

Dodatkowo:

1.

1.2

Jesli WebAPI, oraz dodatek do Handlu zostaty prawidlowo zainstalowane, skonfigurowane oraz
uruchomione, a w aplikacji mobilnej pojawia sie komunikat o btedzie potgczenia z serwerem, wéwczas
nalezy sprawdzi¢ czy porty, na ktérych dziata WebAPI w zaporze sieciowej systemu Windows oraz
zaporach firm trzecich zostaty odblokowane.

Ustuga zostata uruchomiona na localhost lub 127.0.0.1 - w takim przypadku dostep do ustugi bedzie
mozliwy tylko i wytgcznie z poziomu urzgdzenia, na ktérym uruchomiona jest ustuga WebAPI.

Ustuga zostata uruchomiona na adresie wewnetrznym, a aplikacja mobilna tgczy sie
spoza sieci wewnetrznej — w takim przypadku konieczne jest ustawienie na urzgadzeniu sieciowym
przekierowania z adresu publicznego na adres wewnetrzny z uwzglednieniem portéw na jakich dziata
ustuga WebAPI.

W przypadku pracy na potgczeniu przez VPN nalezy sie upewni¢, czy VPN na pewno jest wigczony
oraz czy dziata on prawidtowo.

W przypadku btedu potgczenia z serwerem nalezy rowniez sprawdzié¢, czy podany adres ustugi w
aplikacji mobilnej, podawany podczas logowania jest poprawny.

W przypadku wystgpienia btedu nalezy réwniez upewni¢ sie, czy potgczenia nie blokuje program
antywirusowy.

Komunikat: Nieprawidtowy token aplikacji

Opis problemu:
Podczas logowania sie do aplikacji mobilnej, pojawia sie komunikat Nieprawidtowy token aplikacji.
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Nieprawidlowy token aplikacji

Powéd:
Problem wystepuje jesli GUID podany podczas logowania do aplikacji mobilnej jest niezgodny
z GUID'em na jakim uruchomiona jest ustuga WebAPI.

Rozwigzanie:
Nalezy sprawdzi¢ poprawnosé podanego GUID u.
1.3 Komunikat: An error has occurred podczas potwierdzania przesuniecia

Opis problemu:

Podczas potwierdzania przesuniecia pojawia sie komunikat, ze przesuniecie sie nie powiodto oraz komunikat
An error has occurred. W logach zapisato sie The query has been canceled because the estimated cost of this
query (1498) exceeds the configured threshold of 300. Contact the system administrator.
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Honeywell

Podsumowanie:

Status: NIEPOPRAWNIE
Zwrocona wiadomos¢é: An error
has occurred.

Powéd:
W konfiguracji server sql w zaktadce Connections zaznaczona jest opcja Use query governor to prevent
long-running queries z ustawionym limitem na 300.

Rozwigzanie:
Odznaczyé wymienione wczesniej ustawienie lub zwiekszy¢ odpowiednio limit.
1.4 Komunikat: Nie zeskanowano wszystkich towaréw

Opis problemu:
Po zeskanowaniu wszystkich towardw i probie zatwierdzenia wydania otrzymujemy komunikat: Nie
zeskanowano wszystkich towarow.
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Honeywell

A e—

Nie zeskanowano wszystkich
towarow

Powéd:
Jak mozna zauwazyc, ilo$¢ do wydania nie jest catkowita i wynosi 1431,0001. Najprawdopodobniej ilos¢
ewidencyjna wskazana do wydania nie jest catkowita.

Rozwigzanie:
Ustawié ilos¢ na catkowitg czyli w tym przypadku 1431 m2.

15 Komunikat: An error has occurred podczas otwierania dokumentu WZ

Opis problemu:
Przy prébie otwarcia dokumentu WZ pojawia sie komunikat An error has occured.

Powéd:
W logach jest informacja The RPC server is unavailable co oznacza ze WebAPI utracito potgczenie z Handelm
z COM'a.

Rozwiagzanie:
Uruchomi¢ ponownie ustuge WebAPI.

1.6 Komunikat: Nieoczekiwany bfad podczas otwierania zwrotu

Opis problemu:
Podczas otwierania zwrotu w aplikacji mobilnej pojawia sie komunikat Nieoczekiwany bfgd
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Nieoczekiwany btad

Powaéd:

Pozycja dokumentu WZ byta korygowana przez dwa dokumenty WZK. Pierwszy dokument WZK skorygowat z
2 szt. do 1 szt. Kolejny dokument WZK korygowat z 1 szt do 0 szt. Mobilny magazyn nie jest dostosowany do
takiej sytuacji. llos¢ do przywrdcenia obliczana jest na podstawie id pozycji dokumentu korygowanego. W
przypadku pierwszej WZK id sie zgadzaly i suma byta prawidtowa. W przypadku drugiej korekty, id pozycji
korygowanych byly ré6zne co w rezultacie spowodowato brak zwrdéconych pozyciji przez WebAPI.

Rozwiazanie 1:
Wystawienie tylko jednej korekty od razu na 2 szt.

Rozwigzanie 2:

Jesli jest za p6ézno na pierwsze rozwigzanie (lub inny powdd) nalezy dokument wystawi¢ recznie. Nalezy
pamieta¢ wtedy o przywrdceniu ilo$ci na odpowiednie etykiety oraz aby dostawy z tych etykiet byty zgodne z
dostawami na ktére wracajg ilosci.

1.7 Btad drukowania etykiet

Opis problemu:
Przy prébie wydrukowania etykiet z aplikacji mobilnej pojawia sie komunikat Wystgpit bfgd z wystaniem etykiet
do drukarki. Z dodatku do Handlu etykiety da sie bez problemu wydrukowac.
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Wystagpit btad z wystaniem etykiet do
drukarki 192.168.100.100:9100.

Powaéd:

WebAPI jako ustuga uruchamiane jest na lokalnym uzytkowniku SYSTEM, ktéry nie ma dostepu do podanej
drukarki. Mozna przetestowac¢ jak zachowa sie wydruk gdy uruchomimy WebAPI w konsoli, wtedy WebAPI nie
uruchamia sie na uzytkowniku SYSTEM tylko na aktualnie zalogowanym uzytkowniku do Srodowiska. Jesli w
tej sytuacji wydruk z aplikacji mobilnej powiedzie sie bez probleméw, to powodem jest wspomniane wczesniej
uprawnienie do drukarki.

Rozwigzanie:
W ustudze do WebAPI mozna ustawi¢ na jakim uzytkowniku ma sie uruchomi¢. Jesli ustawiony zostanie
uzytkownik, ktéry ma dostep do drukarki to problem nie powinien juz wystepowad.

Ogdlne Logowanie  Odzyskiwanie Zaleinosci

Logowanie jako:

(@) Lokalne korto systemowe!
[] Zezwalaj ustudze na wspdldziatanie z pulpitem

() To korto: Przedlada;. .
Hasto:

Fobwierds haszbo:
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2.0 Dodatek do Symfonia ERP Handel

2.1 Blad przy prébie dodania uzytkownika mobilnego
Problem wystepuje do wersji 2020.1

Opis problemu:
Przy prébie dodania uzytkownika mobilnego, po wpisaniu loginu i zapisaniu, pojawia sie komunikat Wystgpit
btad przy prébie dodania nowego uzytkownika mobilnego.

Powéd:
Brak uprawnienia do stownika cm Mobilny uzytkownik dla uzytkownika handlowego, ktéry prébuje dodaé
uzytkownika mobilnego.

Rozwigzanie:
Wymagane nadanie uprawnien do stownika cm Mobilny uzytkownik.

2.2 Komunikat: Nie mozna zatadowaé pliku lub zestawu "Newtonsoft.Json"

Opis problemu:

Podczas préby wystania linka do aplikacji mobilnej pojawia sie komunikat: Nie mozna zatadowac
pliku lub zestaw 'Newtonsoft.Json,Version=6.0.0.0, Culture=neutral,PublickeyToken=30ad4fe6b2a6aeed’ Iub
Jjednej z jego zalezno$ci. Nie mozna odnalezc¢ okre$lonego pliku.

a5l Wiadomosc = b4
Btad krytyczny
Typ | Wiadomosc Czas

] ! Nie moina zatadowad pliku lub zestawu 'Newtonsoft. Json, Version=6.0.0.0, 2020-02-13 12:37:08
ko @ i Culture=neutral, PublickeyToken=30ad4fecb2ataeed lub jedne] z jean zaleinosd.

............

QK Kopiuj do schowka

Powéd:
Handel korzysta z biblioteki "Newtonsoft.Json" w wersji 6.0.0.0. Modut nie jest w stanie zatadowac jej poniewaz
nie ma takiej wersji w GAC'u. Prawdopodobnie Handel korzysta z niej w inny sposob.

Rozwigzanie:

Skopiowac¢ plik "Newtonsoft.Json.dll" z katalogu z mobilnym magazynem i wklei¢ do giéwnego katalogu z
Handlem. Musi by¢ w gtéwnym katalogu poniewaz w innym przypadku plik nie zostanie zatadowany. Wymagane
jest ponowne uruchomienie programu Handel je$li plik zostat skopiowany gdy program byt uruchomiony.
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2.3 Brak zakladki Mobilny magazyn

Opis problemu:
Zaktadka modutu Mobilny Magazyn nie jest widoczna w pasku zaktadek.

Powdd 1:
Uzytkownik programu Handel nie posiada uprawnier do modutu Mobilny Magazyn

Rozwiazanie 1:
Nadac¢ uprawnienia przechodzac kolejno w: Ustawienia> Rozwigzania mobilne> Uprawnienia uzytkownikéw

Powéd 2:
Plik eastsoft.SageAPl.AmBasicAPI.dIl nie zostat skopiowany do gtéwnego katalogu programu Handel.

Rozwigzanie 2:
Skopiowac plik eastsoft.SageAPI.AmBasicAPI.dIl do gléwnego katalogu programu handel

Powod 3:
Biblioteka eastsoft. SageAPl.AmBasicAPl.dll nie zostata zarejestrowana

Rozwiazanie 3:
Zarejestrowa¢ biblioteke uruchamiajgc program Handel jako administrator systemu Windows,
a nastepnie przechodzac do zaktadki Mobilny Mobilny Magazyn> Zarejestruj AmBasicAPI

2.4 Brak raportow pod prawym przyciskiem myszy

Opis problemu:
Po kliknieciu prawym przyciskiem myszy na otwartym dokumencie (np. magazynowym) brakuje raportow z
mobilnego magazynu.

Zmiana opis dokumentu

Edytuj Ctrl+Enter
Usun

Motatka... Ctrl+M
Wiasne pola Alt+G
Wiasne pola pozyaj Alt+1
Domyélne wymiary pozycji Alt+C
Dekretacje... Ctrl+E
Zamknij Esc

Zmiana opis dokumentu

mobilny magazyn - Zwrot przyjecia

mobilny magazyn - Wydruk etykiet wysytkowych(WZ)
mobilny magazyn - Wydruk etykiet QRCode(P7)
mobilny magazyn - Etykiety zwrotne

Edytuj Ctrl+Enter
Usun

MNotatka... Ctrl+N
Wiasne pola Alt+G
Wiasne pola pozydji Alt+1
Domyslne wymiary pozycji Alt+C
Dekretacje... Ctrl+E
Zamknij Esc
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Powdd 1:
Konwersja bazy danych zakohczyta sie btedem.

Rozwiazanie 1:
Nalezy wykona¢ ponownie konwersje.

Powdd 2:
Raporty odpowiadajgce za dane funkcjonalnosci zostaty usuniete z systemu.

Rozwiazanie 2:
Nalezy skontaktowac¢ sie z dostawca rozwigzania.

2.5 Komunikat: A module declared a dependency on another module which is not
declared to be loaded. Missing module(s): ‘nazwa_modutu’ przy uruchamianiu
programu

Opis problemu:
Podczas préby otwarcia programu, pojawia sie komunikat: A module declared a dependency on another module
which is not declared to be loaded. Missing module(s): ‘nazwa_modutu’

Btad uruchamiania boostrappera PRISM =

% A module declared a dependency on another madule which is
! not declared to be loaded. Missing module(s):
S0LCreatorModule

Powéd:
Komunikat informuje o braku pliku dll z danym modutem.

Rozwigzanie:
Nalezy skopiowa¢ odpowiedni plik z paczki instalacyjnej lub ponownie zainstalowa¢ modut Symfonia Mobilny
Magazyn.

2.6 Konwersja bazy danych nie powiodia sie - konwersja dla modutu zostala
przerwana.

Opis problemu:
Podczas konwersji bazy danych wyswietla sie komunikat, ze konwersja sie nie powiodta i zostaje ona
przerwana.
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[E konwersja bazy danych — X

x Konwersja bazy danych modutdw dodatkowych nie powiodta sie

100%

Godzina Wiadomost

[#;]
o}
H

2020-03-26 16:08:46  Pomyélnie dodano stownik “mm Rodzaj etykiety™ ~
2020-03-26 16:08:46  Pomyslnie dodano wymiar "mm Etykieta opcjonalna™
2020-03-26 16:08:46  Pomyslnie dodano wymiar "mm Rodzaj etykiety™
2020-03-26 16:08:46  Pomyélnie dodano wymiar “mm Domysina ilosc etykiety™
2020-03-26 16:08:46  Wymiar "mm_etykieta_opcjonalna® zostat pomyslnie dodany do klasyfikadi.
2020-03-26 16:08:46  Wymiar "mm_rodzaj_etykiety™ zostat pomysinie dodany do Kasyfikadgi.
2020-03-26 16:08:47  Wymiar "mm_domysina_ilosc_etykiety™ zostal pomysinie dodany do kasyfikaci
2020-03-26 16:08:47 Rozpoczeto konwersje bazy danych modutu do wersii 10
2020-03-26 16:08:48  Konwersja bazy danych modutu do wersji 10 zostata zakoriczona sukcesem
2020-03-26 16:08:48  Konwersja dla modulu zostala przerwana

4 Grupa: Uzupehnienie tabeli blokad

ﬂ 2020-03-26 16:08:48  Rozpoczeto uzupetnianie tabeli blokad

v’ 2020-03-26 16:08:48  Zakonczono uzupetnianie tabeli blokad v
£ >

b -J1-1-1-1-1-1 J-/

Kopiuj Zamknij

Powaéd:
Jezeli wystgpit btgd: FILESTREAM feature is disabled. Invalid filegroup 'FGIMAGE' specified.
1. FILESTREAM nie zostat poprawnie skonfigurowany lub nie zostat wtgczony, badz server SQL nie zostat
zrestartowany.

2. Automatyczne zaktadanie filegroup'y nie powiodto sie.

Rozwigzanie:
Nalezy jeszcze raz sprobowaé przeprowadzi¢ konwersje, jesli to nie przyniesie rezultatow, wtedy nalezy
wykonac jedno z alternatywnych dziatan:

a) recznie wykonac ponizsze skrypty SQL:
EnableFileStream

EXEC sp_configure filestream_access_level, 2;
RECONFIGURE;

CreateFileStream

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.filegroups WHERE NAME = 'FGLABELIMAGE')
BEGIN

DECLARE @DBNAME [NVARCHAR](MAX)

DECLARE @PATH [NVARCHAR](MAX)

DECLARE @SQL1 [NVARCHAR](MAX)

DECLARE @SQL2 [NVARCHAR](MAX)

SET @DBNAME = (SELECT DB_NAME() AS [Current Database])

SET @PATH = (SELECT LEFT([mf].[physical_name], PATINDEX('%'+@DBNAME+"'.mdf%",
[mf].[physical_name]) - 1)

FROM [sys].[master_files] mf

INNER JOIN [sys].[databases] db ON [db].[database_id] = [mf].[database_id] AND
[db].[name] = @DBNAME AND [mf].[Physical Name] LIKE '%'+@DBNAME+'.mdf%"

)

SET @SQL1 =
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"ALTER DATABASE ' + @DBNAME + '
ADD FILEGROUP FGLABELIMAGE CONTAINS FILESTREAM;'

SET @SQL2 =
"ALTER DATABASE ' + @DBNAME + '
ADD FILE (
NAME = ''' + @DBNAME + ' FGLABELIMAGE'', FILENAME = ''' + @PATH + ''+ @DBNAME +
' FGLABELIMAGE''

) TO FILEGROUP FGLABELIMAGE;"

EXEC(@SQL1)
EXEC(@SQL2)
END

Jesli operacja powiodta sie nalezy dla pewnosci zrestartowa¢ Server SQL oraz ponownie
wykonac¢ konwersje bazy.

b) dodac¢ recznie filegroup’e o nazwie 'FGIMAGE' przez Managment Studio.

Powdd 2:

Jesli  wystgpit btgd: Wystgpit bifagd Lock request time out period exceeded. Ilub
System.Data.SqlClient.SqlException (0x80131904): Lock request time out period exceeded, oznacza to,
ze konwersja bazy danych rozwigzania Mobilny Magazyn nalozyta sie w czasie
z uruchamianiem programu Handel, co spowodowato btad.

Rozwigzanie 2:
Nalezy ponownie uruchomi¢ program Handel, jednak przed zaakceptowaniem konwersji bazy danych
modutu Mobilnego Magazynu nalezy odczekaé¢ chwile (okoto 30 sec).

Powod 3:

Problem z konwersjg bazy danych moze by¢ spowodowany brakiem odpowiednich uprawnien
administratora SQL bazy danych, ktéry jest ustawiany w konfiguracji firmy w module Administracja.
Uzytkownik ten powinien mie¢ nadang role serveradmin i sysadmin. Jesli uzytkownik nie ma nadanej jednej
z tych rél, konwersja nie zakonczy sie powodzeniem. Moze pojawi¢ sie bfgd: User does not have permission
to perform this action. You do not have permission to run the RECONFIGURE statement.

Rozwigzanie 3:
Nadac¢ uzytkownikowi role serveradmin i sysadmin.
2.7 Brak okna do konwersji bazy

Powéd:
Zalogowany uzytkownik nie ma uprawnien administratora w Handlu.

Rozwigzanie:
Nadac¢ uzytkownikowi uprawnienia administratora
2.8 Komunikat: Nie udato sie zatadowa¢ modutu ‘nazwa_modutu’

Opis problemu:
Podczas proby otwarcia programu, pojawia sie informacja Nie udato sie zatadowa¢ modutu ‘nazwa_modutu’
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Mie udato sie zatadowad modutu "SQLCreatorModule’

Microsoft.Practices.Prism.Modularity. ModulelnitializeException: An exception occurred while initializing module "SQLCreatorModule’.

- The exception message was: Activation error occurred while trying to get instance of type SQLCreatorModule, key ™

Check the InnerException property of the exception for more information. If the exception occurred

while creating an object in a DI container, you can exception.GetRootException{) to help locate the

root cause of the problem. ---> Microsoft.Practices.Servicelocation ActivationException: Activation error occurred while trying to get instance of type SQLCreatorModule, key ™ >
Microsoft.Practices.Unity. ResolutionFailedException: Resolution of the dependency failed, type = “eastsoft. HMF.Module.SQLCreator.SQLCreatorModule”, name = “[none)”.
Exception occurred while: while resolving.

Exception is: InvalidOperationException - The current type, Sage.PL.Users.Interfaces.Services.ILoginService, is an interface and cannot be constructed. Are you missing a type mapping?

At the time of the exception, the container was:

Resolving eastsoft. HMF.Module.5QLCreator. SQLCreatorModule, (none)

Resolving parameter “loginService” of constructor eastsoft. HMF.Module SQLCreator.50LCreatorModule(Micros oft. Practices. Unity. [UnityContainer unityContainer, Sage.PL.Users. Interfaces.Services.ILoginService
loginService, Sage.PL.Users.Interfaces.Services.|PermissionsManager p ionsManager, Sage.PLApp.Interfaces.IShellNavigator shellNavigator)
Resolving Sage.PL Users.Interfaces.Services.|LoginService, (none)

---» System.InvalidOperationException: The current type, Sage.PLUsers.Interfaces.Services.ILoginSemvice, is an interface and cannot be constructed. Are you missing a type mapping?
w Microsoft.Practices.ObjectBuilder2. DynamicMethodConstructorStrategy. ThrowForAttemptingToConstructinterface(lBuilderContext context)
w BuildUp_Sage.PL.Users.Interfaces.Services.ILoginService{|BuilderContext )

w Microsoft.Practices.ObjectBuilder2.DynamicMethodBuildPlan. BuildUp(|BuilderContext context)

w Microsoft.Practices.ObjectBuilder2,BuildPlanStrategy.PreBuildUp({lBuilderContext context)

w Microsoft.Practices.ObjectBuilder2.5trategyChain. Exe cuteBuildUp({lBuilderContext context)

w Microsoft.Practices.ObjectBuilder2,BuilderContext.NewBuildUp(NamedTypeBuildKey newBuildKey)

w Microsoft.Practices.Unity. ObjectBuilder. NamedTypeDependen Policy. BuilderContext context)
w BuildUp_eastsoft. HMF.Module.50QL Creator.5QLCreatorModule(|BuilderContext )

w Microsoft.Practices.ObjectBuilder2.DynamicMethodBuildPlan, BuildUp(|BuilderContext context)

w Microsoft.Practices.ObjectBuilder2.BuildPlanStrate gy.PreBuildUp(lBuilderContext context)

w Microsoft.Practices.ObjectBuilder2.5trategyChain. Exe cuteBuildUp({lBuilderContext context)

w Microsoft.Practices.Unity. UnityContainer.DoBuildUp(Type t, Object existing, String name, |[Enumerable™ resolverOverrides)

--- Koniec §ladu stosu wyjatkéw wewnetrznych —

w Microsoft.Practices.Unity. UnityContainer.DoBuildUp(Type t, Object existing, String name, |[Enumerable™1 resolverOverrides)

w Microsoft.Practices.Unity. UnityContainer.Resolve(Type t, String name, ResolverOverride[] resolverOverrides)

w Microsoft.Practices.Prism. UnityExtensions.UnityServiceLocatorAdapter.DoGetinstance(Type serviceType, String key)

w Microsoft.Practices.Servicelocation.ServiceLocatorlmplBase Getinstance(Type serviceType, String key)

--- Koniec §ladu stosu wyjatkéw wewnetrznych —

w Microsoft.Practices.Servicelocation.ServiceLocatorimplBase Getinstance(Type serviceType, String key)

w Microsoft.Practices.Servicelocation.ServiceLocatorlmplBase. GetInstance(Type serviceType)

w Microsoft.Practices.Prism. Modularity. Modulelnitializer. CreateModule{String typeName)

w Microsoft.Practices.Prism. Modularity. Modulelnitializer. CreateModule{Modulelnfo modulelnfa)

w Microsoft.Practices.Prism. Modularity. Modulelnitializer.Initialize(Modulelnfo modulelnfo)

--- Koniec §ladu stosu wyjatkéw wewnetrznych —

w Microsoft.Practices.Prism. Modularity. Modulelnitializer.Har slelnitializationError(Modulelnfo modulelnfo, String assemblyMame, Exception exception)
w Symfonia. HMF.ManagedExtensions.Modularity. CustomModulelnitializer.Har ilelnitializationError| sleinfo modulelnfo, String assemblyName, Exception exception)
Powéd:

Instalowane rozwigzanie moze by¢ przeznaczone pod inng wersje programu Handel. Jesli rozwigzanie na
pewno jest przeznaczone pod wersje Handlu, jakg posiada uzytkownik mozliwe, ze w katalogu, gdzie znajduja
sie moduty brakuje plikow potrzebnych do zatadowania danego modutu.

Rozwigzanie:

Nalezy jeszcze raz skopiowac wszystkie wymagane pliki lub jedli problem nadal wystepuje, jeszcze raz pobraé
wersje dodatku do Handlu i ponownie skopiowaé pliki.

2.9 Brak przycisku Zarejestruj AmBasicAPI.

Opis problemu:
Przycisk Zarejestruj AmBasicAPI nie jest widoczny.
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* Kartotek
¥ Maobilmy magazyn
Lokalizacje
Packinglist
Okno wdrozeniowe
Etykiety
Zablokowane dokumenty
Inwentaryzacja
lakosciowka
Pakowanie
Zlecenia
Ustawienia

Kokpit Bl

* Kartoteki
v Mobilny magazyn
Lokalizacje
PackingList
Okno wdrozenicwe
Etykiety
Zablokowane dekumenty
Inwentaryzacja
Jakoscidwka
Pakowanie
Zlecenia
Ustawienia

Kokpit Bl

Powaéd:
Zalogowany uzytkownik nie ma uprawnien administratora w Handlu.

Rozwigzanie:
Nada¢ uzytkownikowi uprawnienia administratora.
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2.10 Przycisk Zarejestruj AmBasicAPI nie jest dostepny

Opis problemu:
Przycisk Zarejestruj AmBasicAPI jest niedostepny- nie da sie z niego skorzystac.

v Mobilny magazyn
Lokalizacje
PackingLlist
Okno wdrozeniowe
Etykiety
Zablokowane dokumenty
Inwentaryzacja
Jakoscidwka

Pakowanie

O Ealid) A Ch sl

il

Powod 1:
Program Handel nie zostat uruchomiony jako administrator systemu Windows.

Rozwigzanie 1:
Nalezy wybraé plik uruchamiania aplikacji za pomocg prawego przycisku myszy, a nastepnie wybrac¢ opcje
Uruchom jako administrator.

® Uruchom jako administrator

Powdd 2:

Jesli przycisk do rejestracji AmBasicAPI jest nieaktywny pomimo uruchomienia Handlu z uprawnieniami
administratora windowsowego i administratora Handlu oznacza to, ze mechanizm weryfikujgcy uprawnienia
windowsowe uzytkownika nie zadziatat zgodnie z potrzeba.

Rozwigzanie 2:

AmBasicAPI nalezy zainstalowaé recznie. Pobieramy zatgcznik InstallAmBasicAPI.7z i wypakowujemy jego
zawartos¢ do gtéwnego katalogu z Handlem. Upewniamy sie Zze plik eastsoft. SageAPI.AmBasicAPI.dIl takze
znajduje sie w gtdbwnym katalogu z Handlem. Nastepnie klikamy prawym przyciskiem myszy na plik
InstallAmBasicAPIl.bat i klikamy Uruchom jako administrator. W przypadku pojawienia sie pytania o
mozliwos¢ wprowadzania zmian na urzadzeniu, klikamy na Tak. Na ekranie wyswietli sie konsola windowsowa
(wiersz polecen). Jezeli pojawi sie komunikat Typy zostaly zarejestrowane pomysinie oznacza to, ze
AmBasicAPI zostato zarejestrowane pomysinie.
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2.11 Btad uruchamiania boostrappera PRISM

Nie mozna zatadowac pliku lub zestawu ‘file:///C:/Program
Files (x86)/Sage/Symfonia

ERP/20.0/Modules/HM/eastsoft. HMF.Module.BlockedObject.d
II' lub jednej z jego zaleznosci. Operagja nie jest obstugiwana.
(Wyjatek od HRESULT: 0x80131515)

Podjeto probe zatadowania zestawu z lokalizacji sieciowej, W
starszych wersjach programu .NET Framework proba ta
spowodowataby uruchomienie zestawu w trybie piaskownicy.
W tej wersji programu .NET Framework zasady CAS domysinie
nie sa wiaczone, wiec to zatadowanie moze byc
niebezpieczne. Jesli ma ono na celu uruchomienie zestawu w
trybie piaskownicy, wtacz przetacznik
loadFromRemoteSources. Aby uzyskac wiecej informagji,
zobacz http://go.microsoft.com/fwlink/7Linkld=155569,

OK I

Powdd:
Pojawienie sie powyzszego btedu oznacza, ze pobrane pliki ZIP z dodatkiem do Handlu sg zablokowane.

Rozwiagzanie:
Jezeli krok dotyczacy odblokowania zostat pominiety, nalezy go wykonac, a nastepnie ponownie przenies¢ pliki
do wskazanej lokalizacji. Mozna rowniez odblokowac¢ kazdy plik osobno.

2.12 Brak akcji po wybraniu prawego przycisku myszy na kartotekach i formatkach

Opis problemu:
Po zalogowaniu sie do rozwigzania Symfonia Handel nie nastepuje zadna akcja po wybraniu prawego przycisku
myszy na kartotekach i formatkach.

Powdd 1:
Konwersja bazy danych zakonhczyta sie btedem.

Rozwigzanie 1:
Nalezy ponownie wykona¢ konwersje bazy danych.

Powdd 2:
Raporty odpowiadajgce za dane funkcjonalnosci zostaty usuniete z systemu.

Rozwigzanie 2:
Nalezy skontaktowac sie z dostawca rozwigzania.

2.13  Skaner nie czyta prawidiowo kodéw EAN. Uzytkownik otrzymuje komunikat:
,Brak w bazie zeskanowanego kodu QR ,,

Opis problemu:
Skaner nie czyta prawidtowo kodéw EAN. Uzytkownik otrzymuje komunikat: ,Brak w bazie zeskanowanego kodu QR”.

Rozwigzanie:
Przykfad ustawien na czytniku Sunmi L2s.

Nalezy zweryfikowa¢ nastepujgce ustawienia:

- Ustawienia (w systemie Android) -> System -> Scanner Setting -> Prefix and Suffix (tutaj nie powinny by¢
ustawione zadne wartosci, powinny by¢ te opcje wytgczone);

- Ustawienia (w systemie Android) -> System -> Scanner Setting -> Decoders (nalezy sie upewni¢ czy
zaznaczone sg odpowiednie typy kodow);

Symfonia Mobilny Magazyn — Rozwigzywanie probleméw Strona 18 z 23



- Ustawienia (w systemie Android) -> System -> Scanner Setting -> Data Output Mode (nalezy wybraé opcje
,Fill in EditText directly”, dodatkowe opcje ,Send TAB key character” itp. powinny by¢ wylgczone);

- Ustawienia (w systemie Android) -> System -> Scanner Setting -> Decoder Parameters (nalezy
zweryfikowac¢ czy uzywane przez klienta typy kodéw sg odpowiednio skonfigurowane).

2.14 ,Brak w bazie zeskanowanego kodu QR ,,

Opis problemu:

Podczas skanowania w aplikacji mobilnej uzytkownik otrzymuje komunikat ,Brak w bazie zeskanowanego
kodu QR”.

Powéd:

Brak trzech pustych znakow przed @QR w jednolinijkowej wersji ZPL. Zdarza sie, ze drukarki ucinajg trzy
pierwsze znaki kodu QR, dlatego nalezy doda¢ trzy puste znaki.

AXAALL@Height A PW@WidthALHO,0AFO15,204A0,120,130/FB720,1,0.C.0A FD@Code A FSAFO17,224A0,120,130AFB720.1,0.C.0AFD@Code A FSAFO30,13
07A0,60,607FB720,2.0.C.0*FD@Name FSAFO31,1314A0,60,604F8720,2.0.C.0AFD@Name FSAFO670,3707A0,150,150 FD@ Type AFSAFO30,1907A0,50
A57FD@Country”FS#FO250,420"A0.50.45* FD@QRFSAFO250,3007A0,50.45 FD@Date FS* FO250.250 A0,50.45 A FO@Quantity
@UnitAFSAFO30,2354BQ.2.10.H.7 "rsr' PQBAMOUNt*XZ

Rozwigzanie:
Nalezy wprowadzi¢ trzy puste znaki w wyznaczonym miejscu przed znacznikiem @QR, wystepujgcym po
znaczniku *BQ. Ponizej przedstawiony jest poprawny kod ZPL.

DUZA ETYKIETA TOWARU

Wymiary: 100 szer x 60 wys

Dpi: 203

Rodzaj: 0

ZPL:

AXAMLL@Height*"PW@WidthALHO0,0
AFO15,20"A0,120,1307FB720,1,0,C,0"FD@Code FS
AFO17,22"A0,120,130"FB720,1,0,C,0"FD@Code”FS
~F0O30,130*A0,60,60"FB720,2,0,C,0"FD@Name”"FS
AFO31,131*A0,60,60*FB720,2,0,C,0"FD@Name”FS
AFO670,3707A0,150,150"FD@Type FS
AFO30,190*A0,50,45*FD@Country*FS
AFO250,420"A0,50,45"FD@QRMFS
AFO250,300"A0,50,45*FD@Date”FS
AFO250,2507A0,50,45"FD@Quantity @Unit"FS
AF030,235"BQ,2,10,H,7*"D @QR['FS*"PQ@Amount
AXZ

2.15 [ImportZO]: [Metoda zwrécita biad [0].]

Opis problemu:

Podczas proby dodania dokumentu do bufora, uzytkownik otrzymuje komunikat:

[ImportZQ]: [Metoda zwrécita btgd [0].] mozliwe jest rowniez wystgpienie nastepujgcych komunikatow:
[ImportMG]: [Metoda zwrécita bigd [0].];

[ImportSP]: [Metoda zwrocita btad [0].];

[ImportZK]: [Metoda zwrécita btgd [0].];

[ImportZW]: [Metoda zwrécita btgd [0].];
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Powaéd 1:

Uzytkownik Symfonii nie ma nadanych wymaganych uprawnien.

Rozwiazanie 1:

Nalezy nada¢ petne uprawnienia w Administracji uzytkownikowi Symfonii, ktory jest wykorzystywany przez
ustuge WebAPI.

Powdd 2:

Uzytkownik nie ma dostepu do dziatu firmy, magazynu i rejestru pienieznego.
Rozwiazanie 2:

Nalezy nada¢ dostep (w Symfonia Handel) uzytkownikowi Symfonii, ktory jest wykorzystywany przez ustuge
WebAPI do wszystkich dziatéw firmy, magazyndw i rejestréw pienieznych.

Powad 3:

Uzytkownik Symfonii nie ma ustawionego domysinego dziatu firmy, magazynu i rejestru pienieznego.
Rozwigzanie 3:

W Symfonii Handel nalezy ustawi¢ uzytkownikowi Symfonii, ktéry jest wykorzystywany przez ustuge WebAPI

domysiny dziat firmy, magazyn i rejestr pieniezny poprzez (Ustawienia>Uzytkownicy>Uzytkownik). Na formatce
ustawien nalezy wybra¢ odpowiedni dziat, magazyn i rejestr pieniezny oraz zapisac ustawienia.

r

Uzythownik : b [= ][ 2 ]mess]

| 2 Uzytkownik | & Zepisz | @ anuii |

Kod:  [hal |

,ﬁ A £ eadzndio

biezacy dziak firmy: @ FPozhan

O @ Centrala  Supernowa 548 - centrala Wars.. -
O @ Krakdw  Krakdw

(] €% Krakéw? Krakdw?
[w] &- Poznan Poznan e

-| Drziahy firry || b agazyry || Heiestr}lpieniez’ne|

Uzythkownik : k== EI@

| 3 Uzytkownik " &P Fapisz ” @ Anuluj |

K.od: LT
E;g A3 S ampiaie

biezgcy magazern: 51 PO

(79 PO Paznari -
[ (fp PROD magazyn produk.cying

[ B P magazyn pokwyrobde —
[ R PMANATLM SLUFAAEGL hd

Dzizky firrmy M agazyry

| Rejestry pienigzne
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Uzytkownil : el E'IEI

‘ 3 Uzytkownik || & Zapisz || @ Bl |

K.od: =l
,ﬁ Aoz F nampindo

dompélny reiestr:ﬁ BAME... przelew w terminie 14

ﬁ BaME. W .. Bank "Warszawa -
[ = INME .. Inne‘Warszawa 1

O @ KASAE. Kazawalutowa ELUR
(1 B kass GR Kawa Grdiss

| Dzigky firrmy ” b agazyry ” Rejesty pienigzne

-

Powod 4:

Uzytkownik nie ma ustawionego aktywnego dziatu handlowego i domysinego magazynu w belce stanu.
Rozwigzanie 4:

Nalezy przynajmniej raz zalogowac¢ sie jako uzytkownik Symfonii, ktéry wykorzystywany jest przez ustuge

WebAPI oraz ustawi¢ na belce stanu aktywny dziat handlowy i magazyn.

ﬂ Centrala ~ .ﬂ. CEN v 1 Admin

Powéd 5:
Btednie utworzony dokument lub btad rozwigzan dodatkowych AmBasic.
Rozwigzanie 5:

Nalezy podjg¢ prébe utworzenia i wystawienia dokumentu w aplikacji Handel jako uzytkownik Symfonii, ktory
jest wykorzystywany przez ustuge WebAPI.

3.0 WebAPI

3.1 Komunikat: Nie mozna zatadowaé jednego lub wiekszej liczby zgdanych
typow. Aby uzyskac wiecej informacji, pobierz wiasciwos¢ LoaderExceptions
podczas uruchamiania WebAPI

Opis problemu:

Podczas uruchamiania WebAPI z mobilnym magazynem pojawia sie komunikat w logach Nie mozna zatadowa¢
jednego Ilub wiekszej liczby Zzgdanych typdéw. Aby uzyskac wiecej informacji, pobierz wiasciwosé
LoaderExceptions. Przy uruchamianiu z konsoli wyswietla sie komunikat, ze nie udato sie zatadowa¢ modutu.

Powdéd:
Brak zainstalowanego .NET Framework 4.7.2.

Rozwigzanie:
Zainstalowac¢ .NET Framework 4.7.2 i uruchomi¢ ponownie system.

3.2 Brak licencji do zaltadowania modutéw WebAPI.

Opis problemu:
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Podczas uruchamiania WebAPI w trybie konsolowym pojawiajg sie informacje o braku licencji do zatadowania
modutéw, oraz WebAPI nie dziata prawidtowo.

’ = O

¥ Firma r Pom —
L ) .
" w
c ticenge [F) 2 4 . ' :
DF - Srantp v v e
> qlu z = =" Limity
r v v -
- v v
] ¥4 - o
o v v X Ser
Funkcjonalnoéci dodatkowe
S [ N
Modut - Kontrahen brak 2020-02-27 T
Modul - Towan brak -
brak
brak 2020-02-27
brak
brak
brak
bral
br.
bra
brak
Powdd:

Brak aktywnych modutéw w licencji WAH.

Rozwigzanie:
Aktywowac¢ moduty w licencji WAH.
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3.3 Komunikat: Bfgd wykonania. Nie mozna utworzy¢ obiektu:
eastsoft.SageAPI.AmBasicAPI

Powdd:
Biblioteka AmBasicAPI nie zostata zarejestrowana.

Rozwiagzanie:
W katalogu gtéwnym, gdzie znajduje sie program Handel brakuje pliku eastsoft.SageAPl.AmBasicAPI.dIl. Po
dodaniu pliku wymagane jest ponowne uruchomienie programu Handel.

3.4 Komunikat: Could not find stored procedure 'nazwa procedury'

Opis problemu:
Podczas wykonywania operacji zwigzanych z rozwigzaniem pojawia sie¢ komunikat Could not find stored
procedure 'nazwa procedury"'

a5 Wiadomosci — >
Btad krytyczny
Typ | Wiadomosc Czas
3 9 Could not find stored procedure 'emm.essp_LabelParameters_Retrieveall’. 2020-03-26 09:03:22
oK Kopiuj do schowka
Powod 1:

Konwersja bazy mogta zakonczy¢ sie btedem i pomimo tego uzytkownik probuje korzystaé z rozwigzania

Rozwigzanie 2:
Wymagana jest konwersja bazy, jesli podczas logowania pojawia sie okno do jej przeprowadzenia.

Powéd 2:
Komunikat moze réwniez wskazywac, iz procedura zostata usunieta z bazy.

Rozwigzanie 2:
Nalezy wowczas skontaktowa¢é sie z dostawcg rozwigzania.
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