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Producent zastrzega sobie prawo dokonywania w rozwiŃzaniu zmian i udoskonaleŒ nieujňtych w niniejszej 

dokumentacji. Wszelkie prawa zastrzeŨone. ŧadna czňŜĺ tej pracy nie moŨe byĺ powielana, czy 

rozpowszechniana w jakiejkolwiek formie i jakikolwiek spos·b (elektroniczny, mechaniczny) wğŃcznie z 

fotokopiowaniem, nagrywaniem na noŜniki magnetyczne, optyczne, magneto-optyczne lub przy uŨyciu 

innych system·w, bez pisemnej zgody wydawcy. 
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1 ZağoŨenia rozwiŃzania 

Realizowane rozwiŃzanie dotyczy przede wszystkim aplikacji mobilnej, kt·ra jest dedykowana dla urzŃdzeŒ 

mobilnych z systemem Android minimum 7.0 (zaleca siň 9.0). Minimalna rozdzielczoŜĺ ekranu urzŃdzenia do 

prawidğowej pracy to 720x1280px. Aplikacja do poprawnego funkcjonowania wymaga dziağania WebAPI. 

UŨytkownik w oparciu o niniejszŃ aplikacjň bňdzie miağ moŨliwoŜĺ wysyğania zam·wieŒ handlowych, 

dokument·w sprzedaŨy oraz akcji merchandisingôowych do systemu Symfonia ERP Handel/ Symfonia 

Handel. 

Gğ·wnym celem rozwiŃzania jest zautomatyzowanie procesu realizacji zam·wieŒ oraz uğatwienie pracy 

handlowcom. Korzystanie z aplikacji mobilnej zmniejsza iloŜĺ wykonywanej pracy w por·wnaniu do 

papierowego procesu skğadania zam·wieŒ. Aplikacja pozwala na wystawianie zam·wieŒ pod fakturň i 

paragon (r·wnieŨ zam·wieŒ z bufora) z uwzglňdnieniem limit·w kupieckich kontrahent·w, sprzedaŨ w oparciu 

o obowiŃzujŃce akcje marketingowe, przeglŃdanie nierozliczonych faktur, przyjmowanie pğatnoŜci, drukowanie 

faktur i dokument·w KP, a takŨe podejmowanie r·Ũnego rodzaju akcji merchandisingôowych. Dodatkowo 

handlowiec moŨe ustawiaĺ plany wizyt u kontrahent·w, kt·re sŃ akceptowane przez kierownika w systemie 

Symfonia ERP Handel/Symfonia Handel, a takŨe przyjmowaĺ zam·wienia od odbiorc·w poza ustalonŃ 

tras·wkŃ. Dziňki synchronizacji danych uŨytkownik posiada szybki dostňp do danych o aktualnych stanach 

handlowych towar·w. Ponadto skğadanie zam·wieŒ drogŃ elektronicznŃ sprawia, Ũe moŨe byĺ ono ğatwiej 

przekazywane pomiňdzy poszczeg·lnymi dziağami, co przyspieszy i uğatwi jego realizacjň. 

RozwiŃzanie ğŃczy w sobie trzy moduğy (dodatek do Symfonia ERP Handel/Symfonia Handel, WebAPI oraz 

aplikacjň mobilnŃ), kt·re ŜciŜle ze sobŃ wsp·ğpracujŃ. WebAPI i dodatek do Symfonia ERP Handel/Symfonia 

Handel wymaga platformy .NET Framework 4.6.2. 

PoniŨej lista minimalnych wymagaŒ do prawidğowego dziağania dodatku do Handlu oraz aplikacji mobilnej: 

dodatek do Symfonia ERP Handel/Symfonia Handel: 

¶ zainstalowany program Symfonia ERP Handel lub Symfonia Handel, 

¶ dodatkowa licencja Handlu do WebAPI, 

¶ procesor Intel Core i3 lub odpowiednik, minimum 2 rdzenie o taktowaniu 2Ghz, 

¶ 4GB RAM, 

¶ .NET Framework 4.6.2; 

aplikacja mobilna: 

¶ Android minimum 7.0 (zaleca siň 9.0), 

¶ 2GB RAM, 

¶ procesor 1.2, 4 rdzenie, 

¶ 16GB ROM, 

¶ rozdzielczoŜĺ 720x1280, 

¶ Bluetooth (opcjonalnie przy uŨyciu niekt·rych funkcji), 

¶ Aparat min. 4 Mpx, 

¶ GPS, 

¶ moŨliwoŜĺ wykonywania poğŃczeŒ, 

¶ poğŃczenie z Internetem ï stabilne poğŃczenie internetowe poprzez Wi-Fi lub sieĺ kom·rkowŃ 

na poziomie minimum 1Mb/s. 

W przypadku pracy na niestabilnym poğŃczeniu mogŃ nie dziağaĺ niekt·re funkcje programu, kt·re wymagajŃ 
poğŃczenia z centralnym serwerem. JeŨeli poğŃczenie jest zabezpieczone poprzez VPN to jakoŜĺ poğŃczenia 
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VPN powinna byĺ na tyle stabilna, aby nie dochodziğo do rozğŃczania i podğŃczania ponownie tunelu VPN 
podczas pracy aplikacji. 

 

WAŧNE! Aby rozwiŃzanie dziağağo prawidğowo naleŨy: 

¶ nadaĺ peğne uprawnienia w Administracji uŨytkownikowi Symfonii, kt·ry jest wykorzystywany 
przez WebAPI; 

¶ przyznaĺ uŨytkownikowi Symfonii dostňp do wszystkich dziağ·w firmy, magazyn·w i rejestr·w 
pieniňŨnych (w przypadku pojawienia siň nowych dziağ·w, magazyn·w i rejestr·w pieniňŨnych 
trzeba uwzglňdniĺ, Ũe nie sŃ one dodawane domyŜlnie i naleŨy nadaĺ uprawnienia uŨytkownikowi 
Symfonii); 

¶ przynajmniej raz zalogowaĺ siň jako uŨytkownik Symfonii, kt·ry jest wykorzystywany przez usğugň 
WebAPI; 

¶ upewniĺ siň, Ũe na belce stanu jest ustawiony domyŜlnie aktywny dziağ handlowy i magazyn; 

¶ podjŃĺ pr·bň utworzenia i wystawienia dokumentu w aplikacji Symfonii. 

2 Opis proces·w biznesowych 

Wszystkie poniŨej opisane operacje wymagajŃ poğŃczenia z sieciŃ. W przypadku braku poğŃczenia operacje 

sŃ buforowane i wysyğane automatycznie po ponownym nawiŃzaniu poğŃczenia. 

2.1 Skğadanie zam·wienia ï akcja handlowa 

Proces skğadania zam·wienia rozpoczyna siň wraz z kontaktem z kontrahentem. MoŨliwe jest zğoŨenie 

zam·wienia poprzez rozmowň telefonicznŃ, bŃdŦ bezpoŜrednio na miejscu, odwiedzajŃc klienta. Przy 

skğadaniu zam·wienia, bezpoŜrednio na miejscu uruchamiany jest moduğ GPS w celu weryfikacji odlegğoŜci 

handlowca od punktu sprzedaŨy. 

Zam·wienia mogŃ byĺ skğadane dla klient·w przypisanych do danego handlowca. MoŨliwe jest zğoŨenie 

zam·wieŒ zar·wno wedğug harmonogramu okreŜlonego w tras·wce, jak r·wnieŨ spoza harmonogramu. Po 

wybraniu kontrahenta z tras·wki lub listy odbiorc·w, handlowiec okreŜla specyfikň zam·wienia ï datň 

sprzedaŨy, formň pğatnoŜci, spos·b prezentacji ceny (netto/brutto), typ dokumentu (faktura, paragon), cennik 

oraz transport. W przypadku zam·wieŒ dystrybutorskich ma moŨliwoŜĺ takŨe wysğania wiadomoŜci email do 

dystrybutora z danym  zam·wieniem. 

Nastňpnie uŨytkownik wybiera towary z listy podzielonej na kategorie. W odpowiednie pola wprowadza cenň 

oraz iloŜĺ towaru. W przypadku przekroczenia ceny minimalnej uŨytkownik zobowiŃzany jest podaĺ pow·d 

sprzedaŨy produktu po niŨszej cenie. Handlowiec moŨe takŨe okreŜliĺ czy dana pozycja zam·wienia jest 

objňta akcjŃ marketingowŃ (o typie podstawowa lub gratis). W zaleŨnoŜci od ustawieŒ moduğu towary 

gratisowe mogŃ znajdowaĺ siň na tym samym zam·wieniu (iloŜĺ podstawowa + gratis) lub moŨe zostaĺ 

wystawione do nich odrňbne zam·wienie. Do kaŨdego zam·wienia handlowiec moŨe dodaĺ wğasny 

komentarz. Na podsumowaniu zam·wienia uŨytkownik ma podglŃd danych odbiorcy i nabywcy oraz pozycji 

towarowych dodanych do zam·wienia. Podczas skğadania zam·wienia uŨytkownik ma r·wnieŨ podglŃd do 

wykorzystanych i pozostağych do wykorzystania limit·w kupieckich kontrahenta/grupy kontrahent·w. 

Po zğoŨeniu zam·wienia za poŜrednictwem aplikacji mobilnej, trafia ono do systemu Symfonia ERP 

Handel/Symfonia Handel. W dodatkowych oknach systemu odnotowana jest wizyta handlowca, gdzie moŨna 

podejrzeĺ dane zam·wienie, czy teŨ sprawdziĺ odlegğoŜĺ od punktu sprzedaŨy. UŨytkownik handlowy jest w 

stanie przefiltrowaĺ cağŃ listň i wyeksportowaĺ jŃ do pliku Excel.  

Z poziomu systemu Handel uŨytkownik moŨe r·wnieŨ podejrzeĺ kartotekň z obowiŃzujŃcymi akcjami 

marketingowymi i dodaĺ nowe akcje, a takŨe sprawdziĺ i zmodyfikowaĺ przyznane kontrahentom  

i grupom kontrahent·w limity kupieckie. 
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2.2 Podejmowanie akcji merchandisingôowych 

Handlowiec moŨe takŨe podjŃĺ czynnoŜci merchandisingôowe. Po wybraniu kontrahenta z tras·wki lub spoza 

niej, handlowiec wybiera odpowiedniŃ akcjň, nastňpnie wykonuje zdjňcia podjňtych czynnoŜci np. ekspozycji 

towaru na p·ğce. Do jednej akcji moŨliwe jest zrobienie kilku zdjňĺ, do kaŨdego ze zdjňĺ moŨna dodaĺ opis.  

Po zakoŒczeniu czynnoŜci, w dodatkowych oknach systemu Symfonia ERP Handel/Symfonia Handel 

wyŜwietlana jest akcja handlowca, w kt·rej ewidencjonowane sŃ zdjňcia, kontrahenci i pozycja GPS. Tak jak 

w przypadku akcji handlowej, moŨliwe jest przefiltrowanie listy i wyeksportowanie do pliku Excel. 

2.3 Wystawianie faktur 

Proces wystawiania faktury rozpoczyna siň od wybrania kontrahenta z listy przypisanych odbiorc·w do 

danego handlowca. MoŨliwe jest wystawienie faktury zar·wno wedğug harmonogramu okreŜlonego w 

tras·wce, jak r·wnieŨ spoza harmonogramu. Po wybraniu kontrahenta z tras·wki lub listy odbiorc·w, 

handlowiec okreŜla specyfikň dokumentu ï formň i termin pğatnoŜci, spos·b prezentacji ceny (netto/brutto), 

cennik oraz znacznik. 

W kolejnym kroku uŨytkownik dodaje wybrane towary do faktury wprowadzajŃc w odpowiednie pola cenň oraz 

iloŜĺ towaru. W przypadku przekroczenia ceny minimalnej uŨytkownik bňdzie zobowiŃzany podaĺ pow·d 

sprzedaŨy produktu po niŨszej cenie. Handlowiec ma takŨe moŨliwoŜĺ  ustawienia akcji marketingowej (o 

typie podstawowa lub gratis) dla danej pozycji towarowej dodanej do dokumentu. Do kaŨdej faktury 

handlowiec moŨe dodaĺ wğasny komentarz. Na podsumowaniu faktury uŨytkownik ma podglŃd danych 

odbiorcy i nabywcy oraz pozycji dodanych do faktury, a takŨe podglŃd wykorzystanych i pozostağych do 

wykorzystania limit·w kupieckich kontrahenta/grupy kontrahent·w. Przed wysğaniem faktury do systemu 

Symfonia ERP Handel/ Symfonia Handel handlowiec wybiera formň pğatnoŜci: odroczona, got·wka lub 

terminal. PğatnoŜci bezgot·wkowe realizowane sŃ za pomocŃ urzŃdzeŒ SumUp Air lub PAX A920. 

 

Wysğana z aplikacji mobilnej faktura trafia do systemu Symfonia ERP Handel lub Symfonia Handel. 

Handlowiec moŨe wydrukowaĺ wysğanŃ fakturň za pomocŃ drukarki mobilnej poğŃczonej przez Bluetooth. 

2.4 Przyjmowanie pğatnoŜci 

Handlowiec ma r·wnieŨ moŨliwoŜĺ przyjňcia pğatnoŜci oraz wydrukowania dokumentu KP za pomocŃ drukarki 

mobilnej poğŃczonej przez Bluetooth. Proces rozpoczyna siň od wybrania odpowiedniej opcji i wyboru 

kontrahenta. Prezentowane sŃ wszystkie naleŨnoŜci danego kontrahenta. Handlowiec moŨe przyjŃĺ pğatnoŜĺ 

terminalem lub got·wkŃ na poczet tych zobowiŃzaŒ. PğatnoŜci bezgot·wkowe realizowane sŃ za pomocŃ 

terminala SumUp Air lub urzŃdzenia PAX A920. Po przyjňciu pğatnoŜci handlowiec moŨe wydrukowaĺ 

potwierdzenie. 

2.5 Fiskalizacja 

Handlowiec ma moŨliwoŜĺ utworzenia paragonu i jego fiskalizacji za pomocŃ drukarki mobilnej poğŃczonej 

przez Bluetooth. Paragony mogŃ byĺ tworzone dla klient·w przypisanych do danego handlowca. MoŨliwe jest 

takŨe utworzenie paragonu dla klienta nieprzypisanego do handlowca albo utworzenie paragonu bez 

podawania danych klienta. 

Aby utworzyĺ paragon handlowiec powienien okreŜliĺ specyfikň paragonu ï formň pğatnoŜci, cennik oraz  

opcjonalnie znacznik.  

Nastňpnie uŨytkownik wybiera towary z listy podzielonej na kategorie. W odpowiednie pola wprowadza cenň 

oraz iloŜĺ towaru. W przypadku przekroczenia ceny minimalnej uŨytkownik zobowiŃzany jest podaĺ pow·d 

sprzedaŨy produktu po niŨszej cenie. Handlowiec moŨe takŨe okreŜliĺ czy dana pozycja paragonu jest objňta 

akcjŃ marketingowŃ (o typie podstawowa lub gratis). Do kaŨdego paragonu handlowiec moŨe dodaĺ wğasny 

komentarz. 
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Na podsumowaniu paragonu uŨytkownik ma podglŃd danych odbiorcy i nabywcy oraz pozycji towarowych 

dodanych do paragonu, a takŨe podglŃd do wykorzystanych i pozostağych do wykorzystania limit·w kupieckich 

kontrahenta/grupy kontrahent·w. Klient ma moŨliwoŜĺ uiszczenia pğatnoŜci terminalem lub got·wkŃ. PğatnoŜci 

bezgot·wkowe realizowane sŃ za pomocŃ urzŃdzenia SumUp Air lub PAX A920. 

Zafiskalizowany paragon trafia do systemu Symfonia ERP Handel/ Symfonia Handel. 

3 Dokumentacja rozwiŃzania 

PoniŨej znajdujŃ siň linki z materiağami rozwiŃzania. 

Dokumentacja uŨytkownika: 

https://eastsoft.pl/public/Mobilne/MobilnyHandel/v2022.1/Symfonia Mobilny Handel - Dokumentacja 

uŨytkownika.pdf 

Dokumentacja wdroŨeniowa: 

https://eastsoft.pl/public/Mobilne/MobilnyHandel/v2022.1/Symfonia Mobilny Handel - Dokumentacja 

wdroŨeniowa.pdf 

Schemat wyliczania ceny towaru: 

https://eastsoft.pl/public/Mobilne/MobilnyHandel/v2022.1/ZağŃcznik 1_Schemat wyliczania ceny towaru.pdf 

4 Dodatek do Symfonia ERP Handel/Symfonia Handel 

JednŃ z czňŜci systemu stanowi panel administracyjny przeznaczony dla dyrektor·w sprzedaŨy.  

Z poziomu dodatku do Symfonia ERP Handel/ Symfonia Handel uŨytkownik moŨe ustaliĺ nowŃ tras·wkň dla 

handlowca, odrzuciĺ lub zatwierdziĺ tras·wki przesğane z aplikacji mobilnej oraz przejrzeĺ wizyty ï 

zam·wienia, akcje merchandisingowe. Ewidencjonowane jest takŨe zakoŒczenie wizyty u danego 

kontrahenta, jak i zamkniňcie dnia przez handlowca oraz przyjmowanie pğatnoŜci, wystawianie faktur i 

fiskalizacja. MoŨliwe jest r·wnieŨ przefiltrowanie danych i eksport do pliku Excel.  

Ponadto z poziomu moduğu dodatkowego uŨytkownik moŨe dokonywaĺ zmian w zakresie plan·w 

sprzedaŨowych, wgrywaĺ obrazy towar·w, dodawaĺ r·Ũnego rodzaju akcje marketingowe, a takŨe ustalaĺ 

limity kupieckie dla kontrahent·w oraz grup kontrahent·w. UŨytkownik ma takŨe moŨliwoŜĺ przypisywania 

odbiorc·w do handlowc·w oraz ustalania zastňpstw dla handlowc·w. Dodatek umoŨliwia podglŃd historii 

wydruk·w oraz pğatnoŜci wysğanych aplikacji mobilnej.  

4.1 Ustawienia rozwiŃzaŒ dodatkowych 

W ustawieniach rozwiŃzaŒ dodatkowych administrator systemu moŨe dokonaĺ zmian w zakresie ustawieŒ 

oraz uprawnieŒ uŨytkownik·w handlowych i mobilnych, ustawieŒ moduğu, a takŨe hierarchii magazyn·w, 

zakres·w termin·w pğatnoŜci wykorzystywanych przy limitach kupieckich i ustawieŒ towar·w. MoŨe r·wnieŨ 

zarzŃdzaĺ kartotekŃ zablokowanych obiekt·w. 

https://eastsoft.pl/public/Mobilne/MobilnyHandel/v2022.1/Symfonia%20Mobilny%20Handel%20-%20Dokumentacja%20u%C5%BCytkownika.pdf
https://eastsoft.pl/public/Mobilne/MobilnyHandel/v2022.1/Symfonia%20Mobilny%20Handel%20-%20Dokumentacja%20u%C5%BCytkownika.pdf
https://eastsoft.pl/public/Mobilne/MobilnyHandel/v2022.1/Symfonia%20Mobilny%20Handel%20-%20Dokumentacja%20wdro%C5%BCeniowa.pdf
https://eastsoft.pl/public/Mobilne/MobilnyHandel/v2022.1/Symfonia%20Mobilny%20Handel%20-%20Dokumentacja%20wdro%C5%BCeniowa.pdf
https://eastsoft.pl/public/Mobilne/MobilnyHandel/v2022.1/Za%C5%82%C4%85cznik%201_Schemat%20wyliczania%20ceny%20towaru.pdf
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4.1.1 Uprawnienia uŨytkownik·w 

System ma scentralizowane zarzŃdzanie uprawnieniami, dostňpne z poziomu ustawieŒ  

Symfonia ERP Handel/ Symfonia Handel. W systemie wystňpuje kilkanaŜcie r·Ũnych uprawnieŒ, kt·re naleŨy 

zdefiniowaĺ, zweryfikowaĺ i nadaĺ danym uŨytkownikom do pracy. Nie wszyscy uŨytkownicy muszŃ 

wykonywaĺ poszczeg·lne operacje, nie wszyscy teŨ posiadajŃ dostňp do peğnych wymagaŒ. Poza 

administratorem, uŨytkownikami moŨe zarzŃdzaĺ kaŨda osoba, kt·ra posiada uprawnienie do nadawania 

uprawnieŒ.   

Uprawnienia moŨna podzieliĺ na dwie grupy:  

1. Uprawnienia uŨytkownik·w handlowych; 

2. Uprawnienia uŨytkownik·w mobilnych. 

4.1.1.1 Uprawnienia uŨytkownik·w handlowych 

Aby wyŜwietliĺ listň uprawnieŒ uŨytkownik·w handlowych naleŨy przejŜĺ do ustawieŒ, nastňpnie rozwinŃĺ 

RozwiŃzania dodatkowe i wybraĺ katalog Uprawnienia uŨytkownik·w. 

Na ekranie wyŜwietlona zostanie tabela uŨytkownik·w handlowych oraz sekcja uprawnieŒ aktualnie 

zaznaczonego uŨytkownika podzielona na zakğadki odpowiadajŃce poszczeg·lnym moduğom: zablokowanych 

obiekt·w, mobilnego uŨytkownika oraz mobilnego handlu. W kaŨdej zakğadce zawarta jest tabela prezentujŃca 

grupy uprawnieŒ do wykonywania r·Ũnego rodzaju operacji. Kolumny tabeli przedstawiajŃ kolejno: pole 

wyboru okreŜlajŃce posiadanie uprawnienia (zaznaczone ï uŨytkownik posiada uprawnienie do wykonywania 

danej operacji, odznaczone ï uŨytkownik nie ma uprawnieŒ do wykonywania danej operacji), kod oraz nazwň 

uprawnienia. 
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W zakğadce Moduğ zablokowanych obiekt·w przechowywane sŃ nastňpujŃce uprawnienia: 

¶ Uprawnienie do nadawania uprawnieŒ, 

¶ Uprawnienie do zdejmowania blokad z obiekt·w. 

W zakğadce Moduğ mobilnego uŨytkownika przechowywane sŃ nastňpujŃce uprawnienia: 

¶ Uprawnienie do nadawania uprawnieŒ, 

¶ Dodawanie nowych uŨytkownik·w mobilnych, 

¶ Edytowanie uŨytkownik·w mobilnych, 

¶ Zmiana aktywnoŜci uŨytkownik·w mobilnych. 

W zakğadce Moduğ mobilnego handlu przechowywane sŃ nastňpujŃce uprawnienia: 

¶ Uruchomienie okna akcji marketingowych, 

¶ Edycja akcji marketingowych, 

¶ Edycja hierarchii magazynowej, 

¶ Uruchomienie okna limit·w kupieckich, 

¶ Edycja limit·w kupieckich, 

¶ Edycja zakres·w termin·w pğatnoŜci, 

¶ Obliczanie wykorzystanych limit·w kupieckich, 
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¶ Uprawnienie do nadawania uprawnieŒ, 

¶ Uruchomienie okna z obrazami towar·w, 

¶ Edycja obraz·w towar·w, 

¶ Uruchomienie okna z przypisanymi handlowcami do odbiorcy, 

¶ Edycja przypisanych handlowc·w do odbiorcy, 

¶ Uruchomienie okna handlowc·w z przypisanymi odbiorcami, 

¶ Edycja przypisanych odbiorc·w do handlowca, 

¶ Uruchomienie okna plan·w sprzedaŨowych, 

¶ Dodawanie/edycja plan·w sprzedaŨowych, 

¶ Uruchomienie okna z pğatnoŜciami, 

¶ Uruchomienie okna tras·wek, 

¶ Dodawanie/edycja tras·wek, 

¶ Edycja ustawieŒ towar·w, 

¶ Uruchomienie okna konfiguracji lokalizacji, 

¶ WyŜwietlanie wizyt na mapie, 

¶ Uruchomienie okna z historiŃ wydruk·w dokument·w. 

Aby zmodyfikowaĺ uprawnienia naleŨy wybraĺ danego uŨytkownika z listy wszystkich uŨytkownik·w, a 

nastňpnie kliknŃĺ przycisk Edytuj dostňpny w sekcji uprawnieŒ. BňdŃc w trybie edycji osoba zarzŃdzajŃca 

uprawnieniami moŨe je nadaĺ lub odebraĺ wybranemu uŨytkownikowi poprzez zaznaczenie/odznaczenie p·l 

wyboru w wybranych wierszach, odpowiadajŃcych poszczeg·lnym uprawnieniom. Przycisk Zaznacz 

wszystko umoŨliwia zaznaczenie wszystkich uprawnieŒ jednym klikniňciem, zaŜ Odznacz wszystko 

odznacza wszystkie nadane wczeŜniej uprawnienia. W celu zaznaczenia danej grupy uprawnieŒ naleŨy 

wskazaĺ dowolny wiersz znajdujŃcy siň w tej grupie, a nastňpnie wybraĺ przycisk Zaznacz grupň. Aby 

odebraĺ uprawnienia do danej grupy uprawnieŒ naleŨy zaznaczyĺ dowolny wiersz znajdujŃcy siň w tej grupie, 

po czym skorzystaĺ z przycisku Odznacz grupň.  

 

W celu zapisania nadanych uprawnieŒ naleŨy wybraĺ przycisk Zapisz. Przycisk Anuluj powoduje powr·t do 

trybu podglŃdu sekcji uprawnieŒ bez zapisywania wprowadzonych w niej zmian.  

4.1.1.2  Uprawnienia uŨytkownik·w mobilnych 

W celu wyŜwietlenia listy uprawnieŒ uŨytkownik·w mobilnych naleŨy przejŜĺ do UstawieŒ, nastňpnie rozwinŃĺ 

RozwiŃzania dodatkowe i wybraĺ folder Uprawnienia uŨytkownik·w mobilnych. 

Na ekranie wyŜwietlona zostanie tabela uŨytkownik·w mobilnych oraz tabela uprawnieŒ aktualnie 

zaznaczonego uŨytkownika. Tabela ta prezentuje grupy uprawnieŒ do wykonywania r·Ũnego rodzaju operacji. 

Grupy odpowiadajŃ poszczeg·lnym moduğom aplikacji. Kolumny tabeli przedstawiajŃ kolejno: pole wyboru 

okreŜlajŃce posiadanie uprawnienia (zaznaczone ï uŨytkownik posiada uprawnienie do wykonywania danej 

operacji, odznaczone ï uŨytkownik nie ma uprawnieŒ do wykonywania danej operacji), kod oraz nazwň 

uprawnienia. 
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W tym miejscu moŨliwe jest nadanie uprawnieŒ do poszczeg·lnych moduğ·w i operacji w nich wykonywanych: 

¶ Moduğ faktur: 

o Dostňp do faktur; 

o Zmiana cennika na fakturach; 

¶ Moduğ kontrahent·w: 

o Edycja kontrahenta; 

¶ Moduğ akcji merchandisingowych: 

o Dostňp do merchandisingu; 

¶ Moduğ paragon·w: 

o Dostňp do paragon·w; 

o Zmiana cennika na paragonach; 

¶ Moduğ pğatnoŜci: 

o Dostňp do pğatnoŜci; 

¶ Moduğ towar·w: 

o Edycja opisu towaru o typie usğuga; 

o Edycja opisu towaru o typie artykuğ; 

¶ Moduğ zam·wieŒ: 

o Zmiana cennika; 

o Edycja zam·wienia; 

o Edycja cen; 
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o Ustawianie rabat·w; 

o Tworzenie dokument·w magazynowych wydaŒ do zam·wieŒ; 

o Dostňp do zam·wieŒ. 

Aby zmodyfikowaĺ uprawnienia naleŨy wybraĺ danego uŨytkownika z listy wszystkich uŨytkownik·w, a 

nastňpnie kliknŃĺ przycisk Edytuj dostňpny w sekcji uprawnieŒ. BňdŃc w trybie edycji osoba zarzŃdzajŃca 

uprawnieniami moŨe je nadaĺ lub odebraĺ wybranemu uŨytkownikowi poprzez zaznaczenie/odznaczenie p·l 

wyboru w wybranych wierszach, odpowiadajŃcych poszczeg·lnym uprawnieniom. Przycisk Zaznacz 

wszystko umoŨliwia zaznaczenie wszystkich uprawnieŒ jednym klikniňciem, zaŜ Odznacz wszystko 

odznacza wszystkie nadane wczeŜniej uprawnienia. W celu zaznaczenia danej grupy uprawnieŒ naleŨy 

wskazaĺ dowolny wiersz znajdujŃcy siň w tej grupie, a nastňpnie wybraĺ przycisk Zaznacz grupň. Aby 

odebraĺ uprawnienia do danej grupy uprawnieŒ naleŨy zaznaczyĺ dowolny wiersz znajdujŃcy siň w tej grupie, 

po czym skorzystaĺ z przycisku Odznacz grupň.  

 

W celu zapisania nadanych uprawnieŒ naleŨy wybraĺ przycisk Zapisz. Przycisk Anuluj powoduje powr·t do 

trybu podglŃdu sekcji uprawnieŒ bez zapisywania wprowadzonych w niej zmian.  

4.1.2 Zablokowane obiekty 

Kartoteka Zablokowane obiekty pozwala uzyskaĺ informacjň o obiektach, kt·re zostağy zablokowane do 

edycji przez innego uŨytkownika. Aby wyŜwietliĺ informacjň o zablokowanych obiektach naleŨy otworzyĺ 

Ustawienia  nastňpnie rozwinŃĺ RozwiŃzania dodatkowe i wybraĺ folder Zablokowane obiekty.  

WyŜwietli siň tabela prezentujŃca listň obiekt·w zablokowanych do edycji przez innego uŨytkownika. Kolumny 

tabeli przedstawiajŃ kolejno: ID zablokowanego obiektu, opis obiektu, uŨytkownika oraz datň zablokowania.  

 

PowyŨej listy zablokowanych obiekt·w znajdujŃ siň przyciski pozwalajŃce na usuniňcie blokady z wybranego 

(zaznaczonego) obiektu Odblokuj zaznaczone, usuniňcie wszystkich blokad Odblokuj wszystkie oraz 

odŜwieŨenie danych w kartotece OdŜwieŨ. Przy pr·bie usuniňcia wpis·w wyŜwietli siň okno z pytaniem o 

potwierdzenie wykonywanej akcji z dostňpnymi przyciskami Tak/Nie. 

4.1.3 UŨytkownicy mobilni 

W celu wyŜwietlenia okna ustawieŒ uŨytkownik·w mobilnych naleŨy przejŜĺ do ustawieŒ  

Symfonia ERP Handel/Symfonia Handel, nastňpnie rozwinŃĺ RozwiŃzania dodatkowe i wybraĺ folder 

UŨytkownicy mobilni. 

WyŜwietli siň lista mobilnych uŨytkownik·w (lista element·w sğownika cm Mobilny uŨytkownik) oraz 

szczeg·ğy aktualnie zaznaczonego uŨytkownika. W tabeli uŨytkownik·w zawarta jest informacja o loginie 

uŨytkownika oraz jego aktywnoŜci.  

Klikniňcie na przycisk Dodaj nowego uŨytkownika mobilnego powoduje wyŜwietlenie okna 
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nowego mobilnego uŨytkownika, w kt·rym naleŨy podaĺ jego login oraz hasğo (kt·re bňdzie podawağ podczas 

logowania do aplikacji mobilnej). Po zapisaniu uŨytkownika, zostaje on dodany do listy wszystkich 

uŨytkownik·w (login oznaczony kursywŃ), a jego formatka przechodzi w tryb edycji. 

 

W szczeg·ğach uŨytkownika moŨna podaĺ/zmodyfikowaĺ podstawowe dane uŨytkownika tj. imiň, nazwisko, 

e-mail, numer telefonu, notatkň oraz hasğo uŨytkownika podawane podczas logowania do aplikacji mobilnej. 

Klikniňcie na przycisk ZmieŒ hasğo wywoğuje okno, w kt·rym naleŨy podaĺ obecne hasğo (jeŜli zostağo 

ustawione) oraz nowe hasğo. JeŜli uŨytkownik zarzŃdzajŃcy uŨytkownikami mobilnymi jest administratorem 

systemu Symfonia ERP Handel/ Symfonia Handel, uzupeğnienie pola Obecne hasğo nie jest wymagane.  
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Po zakoŒczeniu wprowadzania zmian w ustawieniach uŨytkownika naleŨy je zapisaĺ wybierajŃc przycisk 

Zapisz. Przycisk Anuluj przerywa wykonywanŃ operacjň bez wprowadzenia zmian (uŨytkownik pozostaje na 

liŜcie w dalszym ciŃgu oznaczony kursywŃ).  

 

Dodany do listy uŨytkownik domyŜlnie jest oznaczony jako aktywny. Aby dezaktywowaĺ uŨytkownika naleŨy 

go zaznaczyĺ, po czym skorzystaĺ z przycisku ZmieŒ status aktywnoŜci uŨytkownika ï czynnoŜĺ ta 

spowoduje odznaczenie pola wyboru w kolumnie Aktywny. Aby aktywowaĺ nieaktywnego uŨytkownika naleŨy 

go zaznaczyĺ i r·wnieŨ skorzystaĺ z przycisku ZmieŒ status aktywnoŜci uŨytkownika czynnoŜĺ ta 

spowoduje zaznaczenie pola wyboru w kolumnie Aktywny. 
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W zakğadce Mobilny Handel zawarte sŃ ustawienia uŨytkownika. Zakğadka zostağa podzielona na dwie 

sekcje. Aby przejŜĺ do trybu edycji naleŨy skorzystaĺ z przycisku Edytuj.  

 Ustawienia dostňpne w sekcji Dokumenty: 

¶ Typ dokumentu zam·wienia (FVS) ï typ dokumentu zam·wienia na fakturň VAT sprzedaŨy, 

wybierany z listy rozwijalnej zawierajŃcej typy dokument·w zdefiniowane w ustawieniach Symfonia 

ERP Handel/Symfonia Handel w zakğadce Typy dokument·w; 

¶ Seria dokumentu zam·wienia (FVS) ï seria dokumentu zam·wienia na fakturň VAT sprzedaŨy; 

¶ Typ dokumentu zam·wienia (Paragon) ï typ dokumentu zam·wienia na paragon, wybierany z listy 

rozwijalnej zawierajŃcej typy dokument·w zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP 

Handel/Symfonia Handel w zakğadce Typy dokument·w; 

¶ Seria dokumentu zam·wienia (Paragon) ï seria dokumentu zam·wienia na paragon; 

¶ Typ dokumentu zam·wienia (Gratis) ï typ dokumentu zam·wienia na gratis, wybierany z listy 

rozwijalnej zawierajŃcej typy dokument·w zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP Handel/ 

Symfonia Handel w zakğadce Typy dokument·w; 

¶ Seria dokumentu zam·wienia (Gratis) ï seria dokumentu zam·wienia na gratis; 
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¶ Typ dokumentu sprzedaŨy (Paragon) ï typ dokumentu sprzedaŨy wybierany z listy rozwijanej 

zawierajŃcej typy dokument·w sprzedaŨy  zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP 

Handel/Symfonia Handel w zakğadce Typy dokument·w; 

¶ Seria dokumentu sprzedaŨy (Paragon) ï seria dokumentu sprzedaŨy; 

¶ Typ dokumentu sprzedaŨy (Faktura) ï typ dokumentu sprzedaŨy wybierany z listy rozwijanej 

zawierajŃcej typy dokument·w sprzedaŨy zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP 

Handel/Symfonia Handel w zakğadce Typy dokument·w; 

¶ Seria dokumentu sprzedaŨy (Faktura) ï seria dokumentu sprzedaŨy; 

¶ Typ dokumentu pğatnoŜci (KP) ï typ dokumentu pğatnoŜci wybierany z listy rozwijalnej zawierajŃcej 

typy dokument·w zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP Handel/ Symfonia Handel w zakğadce 

Typy dokument·w; 

¶ Seria dokumentu pğatnoŜci (KP) ï seria dokumentu pğatnoŜci; 

¶ Typ dokumentu pğatnoŜci (Karta) ï typ dokumentu tworzonego dla pğatnoŜci uiszczonej kartŃ 

wybierany z listy rozwijanej zawierajŃcej typy dokument·w pğatnoŜci zdefiniowane w ustawieniach 

Symfonia ERP Handel/ Symfonia Handel w zakğadce Typy dokument·w; 

¶ Seria dokumentu pğatnoŜci (Karta) ï typ dokumentu pğatnoŜci wybierany z listy rozwijalnej zawierajŃcej 

typy dokument·w zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP Handel/Symfonia Handel w zakğadce 

Typy dokument·w; 

¶ Terminal pğatniczy ï terminal pğatniczy wybierany z listy rozwijanej zawierajŃcej opcje: Brak, SumUp 

lub PAX. 

W celu usuniňcia wybranego ustawienia w danym polu naleŨy skorzystaĺ z przycisku x.  

Ponadto sekcja ta umoŨliwia wyb·r nastňpujŃcych funkcji dziağania aplikacji mobilnej (dany parametr jest 

aktywny, jeŜli zaznaczone jest przy nim pole wyboru): 

¶ OstrzeŨenie automatycznego dodawania towar·w ï w przypadku zmiany kategorii towar·w na etapie 

dodawania towar·w do zam·wienia, aplikacja mobilna wyŜwietli komunikat z informacjŃ o zaistniağej 

sytuacji oraz zapytanie o dodanie do zam·wienia towar·w z poprzedniej kategorii; 

¶ Tworzenie wydania po wystawieniu faktury ï ustawienie umoŨliwia automatyczne tworzenie wydaŒ 

magazynowych do faktur wysğanych z aplikacji mobilnej; dokument magazynowy wydania tworzony 

jest tylko na towary o typie artykuğ; 

¶ Tworzenie wydania po wystawieniu paragonu ï  ustawienie umoŨliwia automatyczne tworzenie wydaŒ 

magazynowych do paragon·w wysğanych z aplikacji mobilnej, dokument magazynowy wydania 

tworzony jest tylko na towary o typie artykuğ. 

Ustawienia dostňpne w sekcji Firma: 

¶ Dystrybutor ï dystrybutor przypisany do uŨytkownika wybierany z listy rozwijanej zawierajŃcej 

elementy sğownika mh Dystrybutor; 

¶ DomyŜlny dziağ ï domyŜlny dziağ, na kt·rym wystawiane sŃ dokumenty, wybierany z listy rozwijalnej. 

¶ DomyŜlny magazyn ï domyŜlny magazyn firmy wybierany z listy rozwijalnej, naleŨy pamiňtaĺ, Ũe 

przed wyborem magazynu trzeba wskazaĺ dziağ; 

¶ DomyŜlny rejestr kasa ï domyŜlny rejestr dla formy pğatnoŜci got·wka, wybierany z listy rozwijalnej 

zawierajŃcej rejestry zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP Handel/Symfonia Handel w 

zakğadce Rejestry pieniňŨne; 

¶ DomyŜlny rejestr bank ï domyŜlny rejestr dla formy pğatnoŜci przelew, wybierany  

z listy rozwijalnej zawierajŃcej rejestry zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP Handel/Symfonia 

Handel w zakğadce Rejestry pieniňŨne; 
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¶ DomyŜlny rejestr karta ï domyŜlny rejestr dla formy pğatnoŜci przelew, wybierany  

z listy rozwijalnej zawierajŃcej rejestry zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP Handel/Symfonia 

Handel w zakğadce Rejestry pieniňŨne, ustawienie to nie jest wymagane; 

¶ DomyŜlny rejestr inny ï domyŜlny rejestr dla formy pğatnoŜci czek, wybierany  

z listy rozwijalnej zawierajŃcej rejestry zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP Handel/Symfonia 

Handel w zakğadce Rejestry pieniňŨne, ustawienie to nie jest wymagane; 

¶ Typ prezentacji stanu ï wyb·r prezentacji stan·w w aplikacji mobilnej, do wyboru: stany handlowe 

lub stany magazynowe; 

¶ Dostňpne sŃ tylko towary znajdujŃce siň na stanie magazynowym ï  branie pod uwagň tylko tych 

towar·w, kt·re znajdujŃ siň na magazynie, do wyboru z listy rozwijanej opcje Tak lub Nie. 

W celu usuniňcia wybranego ustawienia w danym polu naleŨy skorzystaĺ z przycisku x.  

 
 

 
W rozwiŃzaniu Symfonia Mobilny Handel w pierwszej kolejnoŜci sŃ pobierane ustawienia uŨytkownika, 

jeŜli uŨytkownik nie posiada skonfigurowanych ustawieŒ ï wtedy sŃ one pobierane z ustawieŒ moduğu. 

W zakğadce Uprawnienia do kategorii towar·w zawarte sŃ ustawienia uŨytkownika dotyczŃce nadawania 

oraz odbierania uprawnieŒ do kategorii towar·w. 
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Po otwarciu zakğadki na ekranie wyŜwietli siň tabela zawierajŃca kategorie towar·w. Kolumny tabeli 

przedstawiajŃ kolejno: 

¶ pole wyboru Dostňp okreŜlajŃce czy uŨytkownik posiada dostňp do kategorii towar·w (zaznaczone 

pole ï uŨytkownik posiada dostňp, odznaczone pole ï uŨytkownik nie ma dostňpu do wybranej 

kategorii); 

¶ nazwň kategorii ï w kolumnie wyŜwietlane sŃ domyŜlne kategorie Brak kategorii i Usğugi oraz 

kategorie towar·w zdefiniowane w sğowniku mh Kategoria produktu. 

Aby nadaĺ/odebraĺ uprawnienia wybranemu uŨytkownikowi mobilnemu naleŨy przejŜĺ w tryb edycji, a 

nastňpnie w tabeli Kategorie towar·w zaznaczyĺ/odznaczyĺ pole wyboru w kolumnie Dostňp. W trybie edycji 

aktywne stanŃ siň przyciski Zaznacz wszystko oraz Odznacz wszystko. Przycisk Zaznacz wszystko 

umoŨliwia zaznaczenie wszystkich uprawnieŒ jednym klikniňciem, zaŜ Odznacz wszystko odznacza 

wszystkie wczeŜniej nadane uprawnienia. 

 

 

W celu zapisania zmian w zakresie uprawnieŒ naleŨy skorzystaĺ z przycisku Zapisz. Przycisk Anuluj 

powoduje zamkniňcie trybu edycji bez zapisywania wprowadzonych zmian. 
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W aplikacji mobilnej wyŜwietlane sŃ tylko te kategorie towar·w, do kt·rych uŨytkownik mobilny ma nadany 

dostňp. 
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W zakğadce Uprawnienia do rejestr·w pieniňŨnych zawarte sŃ ustawienia uŨytkownika dotyczŃce 

nadawania oraz odbierania uprawnieŒ do rejestr·w pieniňŨnych. 

 

 

Po otwarciu zakğadki na ekranie wyŜwietli siň tabela zawierajŃca rejestry pieniňŨne. Kolumny tabeli 

przedstawiajŃ kolejno: 

¶ pole wyboru Dostňp okreŜlajŃce czy uŨytkownik posiada dostňp do rejestru pieniňŨnego (zaznaczone 

pole ï uŨytkownik posiada dostňp, odznaczone pole ï uŨytkownik nie ma dostňpu do wybranego 

rejestru); 

¶ nazwa ï w kolumnie wyŜwietlane sŃ rejestry zdefiniowane w oknie rejestr·w pieniňŨnych 

(Ustawienia>Firma>Rejestry pieniňŨne) 

Aby nadaĺ/odebraĺ uprawnienia wybranemu uŨytkownikowi mobilnemu naleŨy przejŜĺ w tryb edycji, a 

nastňpnie w tabeli Rejestry pieniňŨne zaznaczyĺ/odznaczyĺ pole wyboru w kolumnie Dostňp.  W trybie 

edycji aktywne stanŃ siň przyciski Zaznacz wszystko oraz Odznacz wszystko. Przycisk Zaznacz wszystko 

umoŨliwia zaznaczenie wszystkich uprawnieŒ jednym klikniňciem, zaŜ Odznacz wszystko odznacza 

wszystkie wczeŜniej nadane uprawnienia. 

 

 

W celu zapisania zmian w zakresie uprawnieŒ naleŨy skorzystaĺ z przycisku Zapisz. Przycisk Anuluj 

powoduje zamkniňcie trybu edycji bez zapisywania wprowadzonych zmian. 
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4.1.4 Ustawienia moduğu Mobilny Handel 

W ustawieniach moduğu Mobilny Handel moŨna dokonaĺ konfiguracji parametr·w systemu. Aby przejŜĺ do 

ustawieŒ Mobilnego Handlu naleŨy otworzyĺ ustawienia systemu Symfonia ERP Handel/Symfonia Handel, 

nastňpnie rozwinŃĺ RozwiŃzania dodatkowe i wybraĺ folder Ustawienia ï Mobilny Handel. 

W ustawieniach uŨytkownik ma moŨliwoŜĺ dokonania zmian zar·wno parametr·w dodatku do Symfonia ERP 

Handel/Symfonia Handel, jak i samej aplikacji mobilnej. Aby przejŜĺ do trybu edycji naleŨy skorzystaĺ z 

przycisku Edytuj. Po ustawieniu poszczeg·lnych parametr·w moduğu naleŨy zapisaĺ zmiany uŨywajŃc 

przycisku Zapisz. Przycisk Anuluj powoduje wyjŜcie z trybu edycji bez zapisania zmian.  

 

UŨytkownik ma moŨliwoŜĺ wyeksportowania ustawieŒ do pliku XML. W tym celu naleŨy skorzystaĺ z przycisku 

Export, po czym podaĺ nazwň oraz miejsce zapisu pliku. Dostňpna jest r·wnieŨ moŨliwoŜĺ importu ustawieŒ 

z pliku XML. W tym celu naleŨy przejŜĺ w tryb edycji ustawieŒ, a nastňpnie skorzystaĺ z przycisku Import, po 

czym wskazaĺ plik, kt·ry ma zostaĺ zaimportowany. 

Po klikniňciu przycisku WyŜlij link aplikacji na ekranie zostanie wyŜwietlone okno umoŨliwiajŃce wysğanie do 

kilku uŨytkownik·w mobilnych link·w zawierajŃcych dane logowania (GUID i adres usğugi WebAPI). W tabeli 

UŨytkownicy mobilni znajdujŃ siň uŨytkownicy, do kt·rych moŨna wysğaĺ linki do aplikacji. W tym celu naleŨy 

wybraĺ uŨytkownik·w mobilnych, a nastňpnie zaznaczyĺ GUID oraz adres usğugi WebAPI. Po klikniňciu 

przycisku WyŜlij link aplikacji na skonfigurowanŃ w ustawieniach moduğu skrzynkň pocztowŃ zostanie 

wysğany link do aplikacji mobilnej. 
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Okno ustawieŒ jest podzielone na trzy zakğadki: Ustawienia og·lne, Towary, Kontrahenci. 

4.1.4.1  Ustawienia og·lne  

Zakğadka Ustawienia og·lne zostağa podzielona na piňĺ sekcji. 
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Ustawienia dostňpne w sekcji Dokumenty: 

¶ Typ dokumentu zam·wienia (FVS) ï typ dokumentu zam·wienia na fakturň VAT sprzedaŨy, 

wybierany z listy rozwijalnej zawierajŃcej typy dokument·w zdefiniowane w ustawieniach Symfonia 

ERP Handel/Symfonia Handel w zakğadce Typy dokument·w; 

¶ Seria dokumentu zam·wienia (FVS) ï seria dokumentu zam·wienia na fakturň VAT sprzedaŨy; 

¶ Typ dokumentu zam·wienia (Paragon) ï typ dokumentu zam·wienia na paragon, wybierany z listy 

rozwijalnej zawierajŃcej typy dokument·w zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP 

Handel/Symfonia Handel w zakğadce Typy dokument·w; 

¶ Seria dokumentu zam·wienia (Paragon) ï seria dokumentu zam·wienia na paragon; 

¶ Typ dokumentu zam·wienia (Gratis) ï typ dokumentu zam·wienia na gratis, wybierany z listy 

rozwijalnej zawierajŃcej typy dokument·w zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP Handel/ 

Symfonia Handel w zakğadce Typy dokument·w; 

¶ Seria dokumentu zam·wienia (Gratis) ï seria dokumentu zam·wienia na gratis; 

¶ Typ dokumentu pğatnoŜci (KP) ï typ dokumentu pğatnoŜci KP wybierany z listy rozwijalnej zawierajŃcej 

typy dokument·w zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP Handel w zakğadce Typy 

dokument·w; 

¶ Seria dokumentu pğatnoŜci (KP) ï seria dokumentu pğatnoŜci; 

¶ Typ dokumentu sprzedaŨy (Paragon) ï typ dokumentu sprzedaŨy wybierany z listy rozwijanej 

zawierajŃcej typy dokument·w sprzedaŨy  zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP 

Handel/Symfonia Handel w zakğadce Typy dokument·w; 

¶ Seria dokumentu sprzedaŨy (Paragon) ï seria dokumentu sprzedaŨy; 

¶ Typ dokumentu sprzedaŨy (Faktura) ï typ dokumentu sprzedaŨy wybierany z listy rozwijanej 

zawierajŃcej typy dokument·w sprzedaŨy zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP 

Handel/Symfonia Handel w zakğadce Typy dokument·w; 

¶ Seria dokumentu sprzedaŨy (Faktura) ï seria dokumentu sprzedaŨy; 

¶ Typ dokumentu pğatnoŜci (Karta) ï typ dokumentu pğatnoŜci tworzony dla pğatnoŜci uiszczonej kartŃ 

wybierany z listy rozwijanej zawierajŃcej typy dokument·w pğatnoŜci zdefiniowane w ustawieniach 

Symfonia ERP Handel/Symfonia Handel w zakğadce Typy dokument·w; 

¶ Seria dokumentu pğatnoŜci (Karta) ï seria dokumentu pğatnoŜci; 

¶ Synchronizacja faktur (ile dni wstecz) ï ustawienie liczy dni wstecz synchronizacji faktur; 

¶ Synchronizacja pğatnoŜci (ile dni wstecz) ï ustawienie liczby dni wstecz synchronizacji pğatnoŜci; 

¶ Synchronizacja zam·wieŒ (ile dni wstecz) ï ustawienie liczby dni wstecz synchronizacji zam·wieŒ; 

¶ Synchronizacja paragon·w (ile dni wstecz) ï ustawienie liczby dni wstecz synchronizacji paragon·w; 

¶ Dodatkowy opis wydruku faktury ï opis, kt·ry bňdzie znajdowağ siň na wydruku faktury wystawionej w 

aplikacji mobilnej; 

¶ Przelicznik dla opakowania zbiorczego ï ustawienie przelicznika dla opakowania zbiorczego 

wykorzystywane przy sprzedaŨy towar·w w opakowaniach zbiorczych; 

¶ Limity kupieckie obliczane na podstawie ï spos·b obliczania limit·w kupieckich, wybierany z listy 

rozwijalnej; 

¶ Limity kupieckie obliczane od ï okreŜlenie na podstawie jakiej daty (wystawienia, terminu pğatnoŜci) 

dokumenty bňdŃ uwzglňdniane w odpowiednim zakresie limit·w kupieckich, wybierane z listy 

rozwijanej; 
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¶ Nagğ·wek wydruku zam·wienia ï nagğ·wek, jaki bňdzie siň znajdowağ na wydruku zam·wienia 

zğoŨonego w aplikacji mobilnej; 

¶ Dodatkowy opis wydruku zam·wienia ï opis, kt·ry bňdzie znajdowağ siň na wydruku zam·wienia 

zğoŨonego w aplikacji mobilnej; 

¶ Typ prezentacji stanu ï wyb·r prezentacji stan·w w aplikacji mobilnej, do wyboru: stany handlowe 

lub stany magazynowe; 

¶ Zakğadanie rezerwacji ï ustawienie dotyczy zakğadania rezerwacji na zamawiany towar. Z listy 

rozwijalnej naleŨy wybraĺ jednŃ z trzech dostňpnych opcji: zakğadaj rezerwacjň na domyŜlnym 

magazynie; zakğadaj rezerwacjň wg hierarchii; nie zakğadaj rezerwacji; 

¶ Spos·b zakğadania rezerwacji dokument·w ï okreŜlenie sposobu zakğadania rezerwacji. Do wyboru 

jest rezerwacja iloŜciowa lub ze wskazaniem dostaw (wskazywanie konkretnej dostawy, z kt·rej ma 

zostaĺ zarezerwowany towar). Ustawienie to jest nieaktywne w przypadku wybrania w polu powyŨej 

opcji Nie zakğadaj rezerwacji; 

¶ Tworzenie gratis·w z akcji marketingowych ï ustawienie decyduje o tym, czy wartoŜĺ zam·wienia z 

gratisem ma pozostaĺ bez zmian (gratis uwzglňdniony w wartoŜci zam·wienia), czy teŨ wartoŜĺ 

zam·wienia ma zostaĺ powiňkszona o wartoŜĺ gratisu; 

¶ DomyŜlna akcja marketingowa ï ustawienie domyŜlnej akcji marketingowej dla towar·w. Akcja 

okreŜlona w ustawieniach globalnych jest pobierana dla towar·w, kt·re nie majŃ wğasnych 

domyŜlnych akcji marketingowych, lub ustawione na nich akcje sŃ nieaktywne. Ponadto w przypadku, 

gdy towary nie posiadajŃ wğasnych akcji (lub sŃ one nieaktywne) oraz ustawiona globalnie akcja 

marketingowa jest nieaktywna, wtedy na towarach automatycznie ustawiany jest brak akcji. Po 

rozwiniňciu pola domyŜlnej akcji marketingowej prezentowana jest lista wszystkich akcji 

zdefiniowanych w kartotece Akcje marketingowe; 

¶ Terminal pğatniczy ï terminal pğatniczy wybierany z listy rozwijanej zawierajŃcej opcje: Brak, SumUp 

lub PAX; 

¶ Prezentacja danych kontrahenta ï ustawienie dotyczy wyŜwietlania danych kontrahenta. Z listy 

rozwijanej naleŨy wybraĺ jedna z trzech dostňpnych opcji: Kod; Nazwa; Kod i nazwa; 

¶ Aktualny cennik ï cennik cen sugerowanych zdefiniowany w kartotece towar·w, wybierany z listy 

rozwijalnej; 

¶ Cennik cen minimalnych ï cennik cen minimalnych zdefiniowany w kartotece towar·w, wybierany z 

listy rozwijalnej; 

 

 

WaŨne: JeŨeli cennik cen minimalnych nie jest wykorzystywany w systemie Handel i zostağ 

stworzony tylko na potrzeby Mobilnego Handlu, to naleŨy go dezaktywowaĺ, poniewaŨ w innym 

przypadku mogŃ zostaĺ pobrane z niego ceny podczas tworzenia dokumentu w aplikacji mobilnej. 

Ponadto sekcja ta umoŨliwia wyb·r nastňpujŃcych funkcji dziağania aplikacji mobilnej (aby dany parametr byğ 

aktywny naleŨy zaznaczyĺ przy nim pole wyboru): 

¶ Wystawianie faktur dla towar·w o zerowym stanie magazynowym ï ustawienie umoŨliwia wystawienie 

faktury na dany towar jeŜli jego stan magazynowy na danym magazynie jest r·wny 0 oraz pozwala na 

przekroczenie dostňpnego stanu nawet jeŜli jest wiňkszy od 0 (przykğadowo: na stanie jest 50 sztuk, a 

handlowiec moŨe wystawiĺ fakturň na 100 sztuk).  

¶ Skğadanie zam·wieŒ dla towar·w o zerowym stanie magazynowym ï ustawienie umoŨliwia zğoŨenie 

zam·wienia na dany towar jeŜli jego stan magazynowy na danym magazynie jest r·wny 0 oraz 

pozwala na przekroczenie dostňpnego stanu nawet jeŜli jest wiňkszy od 0. 
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¶ Wystawianie paragon·w dla towar·w o zerowym stanie magazynowym ï ustawienie umoŨliwia 

wystawienie paragonu na dany towar jeŜli jego stan magazynowy na danym magazynie jest r·wny 0 

oraz pozwala na przekroczenie dostňpnego stanu nawet jeŜli jest wiňkszy od 0. 

¶ Branie pod uwagň tylko tych towar·w, kt·re znajdujŃ siň na magazynie ï synchronizowane sŃ tylko te 

towary, kt·rych stan magazynowy jest wiňkszy od 0 ï handlowiec w aplikacji bňdzie widziağ tylko te 

towary, kt·re znajdujŃ siň aktualnie na magazynie; 

¶ Gratisy na osobnym dokumencie ï towary, kt·re zostağy oznaczone przez handlowca jako gratis, 

bňdŃ na oddzielnym dokumencie; 

¶ Automatyczna akceptacja tras·wek ï po wybraniu tej opcji tras·wki wysyğane przez handlowc·w bňdŃ 

akceptowane automatycznie, bez koniecznoŜci zatwierdzania ich przez centralň; 

¶ Otwieranie/zamykanie dnia ï opisane w rozdziale 5.17 Otwieranie/zamykanie dnia; 

¶ Otwieranie/zamykanie wizyty ï opisane w rozdziale 5.18 Otwieranie/zamykanie wizyt; 

¶ Tw·rz paragon po wystawieniu zam·wienia ï wybranie typu dokumentu zam·wienia Paragon 

podczas tworzenia akcji handlowej, powoduje, Ũe po wysğaniu zam·wienia, w systemie Symfonia ERP 

Handel/Symfonia Handel do zam·wienia zostaje od razu wystawiony dokument sprzedaŨy; 

¶ Tworzony paragon nie weryfikuje limitu kupieckiego ï w przypadku wykorzystywania limit·w 

kupieckich, wystawiany paragon nie wpğywa na wartoŜĺ wykorzystanego limitu kupieckiego; 

¶ Tw·rz wydanie po wystawieniu faktury ï automatyczne tworzenie wydaŒ magazynowych w systemie  

Symfonia ERP Handel/Symfonia Handel do faktur wysğanych z aplikacji mobilnej. Dokument 

magazynowy wydania tworzony jest tylko na towary o typie artykuğ. Ustawienie to jest nieaktywne w 

przypadku wybrania opcji Nie zakğadaj rezerwacji przy ustawieniu Zakğadanie rezerwacji; 

¶ Tw·rz wydanie po wystawieniu paragonu ï automatyczne tworzenie wydaŒ magazynowych w 

systemie Symfonia ERP Handel/Symfonia Handel do paragon·w wysğanych z aplikacji mobilnej, 

dokument magazynowy wydania tworzony jest tylko na towary o typie artykuğ. Ustawienie to jest 

nieaktywne w przypadku wybrania opcji Nie zakğadaj rezerwacji przy ustawieniu Zakğadanie 

rezerwacji; 

¶ UmoŨliwianie zmiany sposobu zapğaty po wystawieniu dokumentu handlowego ï ustawienie 

decydujŃce o moŨliwoŜci zmiany sposobu zapğaty po wystawieniu dokumentu handlowego (faktury, 

paragonu) w aplikacji mobilnej; 

¶ Korzystanie z wirtualnych cennik·w kontrahent·w ï wirtualny cennik sugeruje cenň dla danego 

towaru na podstawie ceny, jaka widniağa przy tym towarze na ostatniej fakturze wybranego 

kontrahenta; 

¶ Tworzenie zam·wieŒ z podziağem na grupy asortymentowe ï automatyczne grupowanie towar·w 

wedğug grup asortymentowych, a nastňpnie tworzenie oddzielnych zam·wieŒ z podziağem na te 

grupy; 

¶ Ostrzeganie przy przekroczeniu limitu grupowego ï w przypadku przekroczenia limitu grupy 

kontrahent·w, aplikacja mobilna (na etapie wysyğki zam·wienia) wyŜwietli komunikat z ostrzeŨeniem o 

zaistniağej sytuacji, pozostawiajŃc decyzjň o wysyğce zam·wienia handlowcowi. Ustawienie to jest 

nieaktywne w przypadku wybrania opcji Limity kupieckie nie sŃ wykorzystywane przy ustawieniu 

Limity kupieckie obliczane na podstawie; 

¶ Blokowanie przy przekroczeniu limitu grupowego ï w przypadku przekroczenia limitu grupy 

kontrahent·w, aplikacja mobilna (na etapie wysyğki zam·wienia) wyŜwietli komunikat z informacjŃ o 

zaistniağej sytuacji, blokujŃc wysyğkň zam·wienia. Ustawienie to jest nieaktywne w przypadku 

wybrania opcji Limity kupieckie nie sŃ wykorzystywane przy ustawieniu Limity kupieckie 

obliczane na podstawie; 

¶ Ostrzeganie przy przekroczeniu limitu indywidualnego ï w przypadku przekroczenia limitu 

indywidualnego kontrahenta, aplikacja mobilna (na etapie wysyğki zam·wienia) wyŜwietli komunikat z 
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ostrzeŨeniem o zaistniağej sytuacji, pozostawiajŃc decyzjň o wysyğce zam·wienia handlowcowi. 

Ustawienie to jest nieaktywne w przypadku wybrania opcji Limity kupieckie nie sŃ wykorzystywane 

przy ustawieniu Limity kupieckie obliczane na podstawie; 

¶ Blokowanie przy przekroczeniu limitu indywidualnego ï w przypadku przekroczenia limitu 

indywidualnego kontrahenta, aplikacja mobilna (na etapie wysyğki zam·wienia) wyŜwietli komunikat z 

informacjŃ o zaistniağej sytuacji, blokujŃc wysyğkň zam·wienia. Ustawienie to jest nieaktywne w 

przypadku wybrania opcji Limity kupieckie nie sŃ wykorzystywane przy ustawieniu Limity 

kupieckie obliczane na podstawie;  

¶ OstrzeŨenie automatycznego dodawania towar·w ï w przypadku zmiany kategorii towar·w na etapie 

dodawania towar·w do zam·wienia, aplikacja mobilna wyŜwietli komunikat z informacjŃ o zaistniağej 

sytuacji oraz zapytanie o dodanie do zam·wienia towar·w z poprzedniej kategorii; 

¶ Blokowanie moŨliwoŜci sprzedaŨy towaru w wielu pozycjach ï w przypadku pr·by ponownego 

dodania towaru do dokumentu, aplikacja mobilna wyŜwietli pytanie o dodanie iloŜci do istniejŃcych juŨ 

pozycji towarowych na dokumencie. 

Ustawienia dostňpne w sekcji Firma: 

¶ DomyŜlny dziağ ï domyŜlny dziağ, na kt·rym wystawiane sŃ dokumenty, wybierany z listy rozwijalnej. 

¶ DomyŜlny rejestr kasa ï domyŜlny rejestr dla formy pğatnoŜci got·wka, wybierany z listy rozwijalnej 

zawierajŃcej rejestry zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP Handel/ Symfonia Handel w 

zakğadce Rejestry pieniňŨne; 

¶ DomyŜlny rejestr bank ï domyŜlny rejestr dla formy pğatnoŜci przelew, wybierany  

z listy rozwijalnej zawierajŃcej rejestry zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP Handel/ Symfonia 

Handel w zakğadce Rejestry pieniňŨne; 

¶ DomyŜlny rejestr karta ï domyŜlny rejestr dla formy pğatnoŜci przelew, wybierany  

z listy rozwijalnej zawierajŃcej rejestry zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP Handel/ Symfonia 

Handel w zakğadce Rejestry pieniňŨne, ustawienie nie jest wymagane; 

¶ DomyŜlny rejestr inny ï domyŜlny rejestr dla formy pğatnoŜci czek, wybierany  

z listy rozwijalnej zawierajŃcej rejestry zdefiniowane w ustawieniach Symfonia ERP Handel/ Symfonia 

Handel w zakğadce Rejestry pieniňŨne, ustawienie nie jest wymagane; 

 

Ustawienia domyŜlnego rejestru KARTA i rejestru INNY sŃ opcjonalne ï jeŨeli rejestry nie zostanŃ 

ustawione, w·wczas aplikacja uruchomi siň poprawnie, ale rejestry te nie bňdŃ widoczne w aplikacji 

mobilnej. 

 

¶ DomyŜlny magazyn ï domyŜlny magazyn firmy wybierany z listy rozwijalnej. DomyŜlny magazyn 

okreŜlony w ustawieniach globalnych jest uwzglňdniany w przypadku, gdy dany uŨytkownik nie ma 

przypisanego wğasnego domyŜlnego magazynu (Ustawienia > RozwiŃzania dodatkowe > UŨytkownicy 

mobilni > zakğadka Mobilny handel); 

¶ DomyŜlna hierarchia magazynowa ï domyŜlna hierarchia magazynowa firmy, wybierana z listy 

rozwijalnej zawierajŃcej zdefiniowane w systemie hierarchie (Ustawienia > RozwiŃzania dodatkowe > 

Hierarchia magazyn·w). DomyŜlna hierarchia okreŜlona w ustawieniach globalnych jest pobierana w 

sytuacji, gdy uŨytkownik nie ma przypisanej wğasnej hierarchii magazynowej okreŜlonej w kartotece 

Hierarchia magazyn·w (Ustawienia > RozwiŃzania dodatkowe > Hierarchia magazyn·w > zakğadka 

Mobilny Handel) lub korzysta z hierarchii globalnej. 
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Ustawienia dostňpne w sekcji Synchronizacja: 

¶ MaksymalnŃ wysokoŜĺ obrazka (px) ï okreŜla maksymalnŃ wysokoŜĺ obrazu jaki jest przesyğany do 

aplikacji mobilnej (jeŜli obraz ma wiňkszŃ rozdzielczoŜĺ niŨ ustawiony parametr, jest on skalowany do 

ustawionej wartoŜci); 

¶ JakoŜĺ obrazka (%) ï okreŜla w procentach jakoŜĺ obrazu towaru przesyğanego do aplikacji mobilnej 

(ma to wpğyw na czas synchronizacji). 

Ustawienia dostňpne w sekcji Skrzynka pocztowa: 

¶ Adres e-mail ï wpisywany w dostňpne pole; og·lny mail (np. do wysyğki uŨytkownikom link·w do 

aplikacji); 

¶ Hasğo ï wpisywane w dostňpne pole; hasğo do maila og·lnego; 

¶ Adres e-mail (dystrybutorzy) ï wpisywany w dostňpne pole; mail, z kt·rego wysyğane sŃ wiadomoŜci 

do dystrybutora podczas dodawania zam·wienia, jeŜli w aplikacji mobilnej zaznaczono ĂCzy wysğaĺ 

do dystrybutoraò; 

¶ Hasğo (dystrybutorzy) ï wpisywane w dostňpne pole; hasğo do maila, z kt·rego sŃ wysyğane 

wiadomoŜci do dystrybutor·w; 

¶ Serwer poczty wychodzŃcej ï wpisywany w dostňpne pole; 

¶ Port ï wpisywany w dostňpne pole; poniŨej znajduje siň r·wnieŨ znacznik dotyczŃcy certyfikatu SSL. 

Dodatkowo w ustawieniach moduğu zawarto pole do wprowadzenia klucza Map Bing. 

4.1.4.2  Ustawianie wymiar·w towar·w 

W zakğadce Towary znajduje siň lista zdefiniowanych wymiar·w towar·w ï w tabeli prezentowany jest 

wymiar, nazwa prezentowana w aplikacji mobilnej oraz znacznik ĂPokaŨ na liŜcie towar·wò. 

W celu dodania nowego wymiaru naleŨy przejŜĺ do trybu edycji, a nastňpnie w kolumnie Wymiar wybraĺ z 

listy rozwijanej odpowiedni wymiar. Na liŜcie wyŜwietlajŃ siň wymiary zdefiniowane w oknie wymiar·w 

analitycznych towar·w (Ustawienia>Wymiary analityczne>Towary). UŨytkownik ma moŨliwoŜĺ ustawienia do 

piňciu wymiar·w towar·w. W celu usuniňcia dodanego wymiaru naleŨy skorzystaĺ z przycisku x. 
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W kolumnie Nazwa w aplikacji mobilnej naleŨy wpisaĺ nazwň wymiaru jaka ma byĺ prezentowana w 

aplikacji mobilnej. DomyŜlnie ustawiana jest nazwa wymiaru.  

Poprzez zaznaczanie/odznaczanie w kolumnie pola ĂPokaŨ na liŜcie towar·wò, uŨytkownik okreŜla czy 

wymiary majŃ byĺ widoczne na liŜcie towar·w w aplikacji mobilnej. 

 
 

 WartoŜci wymiar·w sŃ prezentowane w aplikacji mobilnej w postaci ciŃgu znak·w. 

 

4.1.4.3 Ustawianie wymiar·w kontrahent·w 

W zakğadce Kontrahenci znajduje siň lista zdefiniowanych wymiar·w kontrahent·w ï w tabeli prezentowany 

jest wymiar, jego nazwa wyŜwietlana w aplikacji mobilnej oraz znacznik ĂPokaŨ na liŜcie kontrahent·wò. 

W celu dodania nowego wymiaru naleŨy przejŜĺ do trybu edycji, a nastňpnie wybraĺ z listy rozwijanej 

odpowiedni wymiar. Na liŜcie wyŜwietlajŃ siň wymiary zdefiniowane w oknie wymiar·w analitycznych 

kontrahent·w (Ustawienia>Wymiary analityczne>Kontrahenci). UŨytkownik ma moŨliwoŜĺ ustawienia do 

piňciu wymiar·w kontrahent·w. W celu usuniňcia dodanego wymiaru naleŨy skorzystaĺ z przycisku x. 
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W polu Nazwa w aplikacji mobilnej naleŨy wpisaĺ nazwň wymiaru jaka ma byĺ prezentowana w aplikacji 

mobilnej. DomyŜlnie ustawiana jest nazwa wymiaru.  

Poprzez zaznaczanie/odznaczanie pola w kolumnie ĂPokaŨ na liŜcie towar·wò, uŨytkownik okreŜla czy 

wymiary majŃ byĺ widoczne na liŜcie kontrahent·w. 

 

Po dokonaniu zmian w ustawieniach naleŨy je zapisaĺ klikajŃc na przycisk Zapisz. Przycisk Anuluj zamyka 

tryb edycji bez zachowania wprowadzonych zmian. 

 

 WartoŜci wymiar·w sŃ prezentowane w aplikacji mobilnej w postaci ciŃgu znak·w. 

 

4.1.5 Hierarchia magazyn·w 

Hierarchia magazyn·w to inaczej ustalona kolejnoŜĺ magazyn·w, wedğug kt·rej sŃ zakğadane rezerwacje na 

zamawiany towar.  

W przypadku rezerwacji iloŜciowych oznacza to, Ũe w pierwszej kolejnoŜci rezerwacje sŃ zakğadane na towar 

znajdujŃcy siň w magazynie priorytetowym, a nastňpnie ï po wyczerpaniu iloŜci w magazynie priorytetowym ï 

rezerwowany jest towar w innych magazynach uwzglňdnionych w hierarchii, zgodnie z ich okreŜlonŃ 

kolejnoŜciŃ.  

W przypadku rezerwacji ze wskazaniem dostaw, magazyny na liŜcie rozwijalnej podczas wybierania dostaw 

takŨe sŃ prezentowane wedğug hierarchii. Dotyczy to r·wnieŨ automatycznego wybierania dostaw (wpisana 

iloŜĺ towaru, ale nie ustalona iloŜĺ na konkretnych dostawach) ï w pierwszej kolejnoŜci rezerwacje sŃ 

zakğadane na dostawy na magazynach priorytetowych. Stany towar·w prezentowane w aplikacji mobilnej 

r·wnieŨ wyŜwietlajŃ siň wedğug hierarchii. 

 
NaleŨy pamiňtaĺ, Ũe korzystanie z hierarchii magazyn·w jest moŨliwe przy wğŃczonym ustawieniu 

Zakğadaj rezerwacje wedğug hierarchii. 

Aby skonfigurowaĺ ustawienia hierarchii magazyn·w naleŨy przejŜĺ do ustawieŒ Symfonia ERP 

Handel/Symfonia Handel, rozwinŃĺ zakğadkň RozwiŃzania dodatkowe i wybraĺ opcjň Hierarchia 

magazyn·w. 

WyŜwietlone okno jest podzielone na dwie zakğadki: 
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¶ Hierarchie, w kt·rej definiowane sŃ hierarchie magazynowe (rozwiŃzanie umoŨliwia dodawanie wielu 

hierarchii); 

¶ Mobilny Handel, w kt·rej zdefiniowane wczeŜniej hierarchie sŃ przypisywane poszczeg·lnym 

uŨytkownikom mobilnym. 

 

4.1.5.1 Definiowanie hierarchii magazyn·w  

Zakğadka Hierarchie jest podzielona na dwie sekcje. Pierwsza z nich to lista zdefiniowanych hierarchii ï w 

tabeli prezentowany jest kod hierarchii oraz znacznik okreŜlajŃcy aktywnoŜĺ hierarchii. Druga sekcja to lista 

element·w aktualnie zaznaczonej hierarchii. Elementy stanowiŃ magazyny dodane w systemie Handel 

(Ustawienia > Firma > Magazyny). Tabela prezentuje liczbň porzŃdkowŃ magazynu, kod oraz nazwň, 

miejscowoŜĺ, a takŨe znacznik ĂAktywnyò okreŜlajŃcy aktywnoŜĺ magazyn·w. Magazyny w hierarchii sŃ 

ustawione od ĂnajwaŨniejszegoò ï czyli tego, z kt·rego towar jest wydawany w pierwszej kolejnoŜci ï do 

Ănajmniej waŨnegoò, z kt·rego towar jest wydawany dopiero wtedy, gdy jego iloŜĺ w magazynach o wyŨszym 

priorytecie zostağa juŨ wyczerpana.   

Nad listŃ element·w hierarchii dostňpne sŃ przyciski umoŨliwiajŃce wykonanie r·Ũnego rodzaju akcji. 

W celu dodania nowej hierarchii magazynowej naleŨy skorzystaĺ z przycisku Dodaj. Na liŜcie hierarchii 

zostanie dodany nowy wiersz, w kt·rym naleŨy podaĺ kod hierarchii. DomyŜlnie nowa hierarchia zostaje 

dodana jako aktywna, uŨytkownik moŨe jŃ jednak dezaktywowaĺ klikajŃc w znacznik znajdujŃcy siň w 

kolumnie ĂAktywnaò.  

 

Kolejny krok to ustalenie kolejnoŜci magazyn·w ï aby to zrobiĺ naleŨy zaznaczyĺ wybrany  magazyn, po 

czym skorzystaĺ z przycisk·w Do g·ry/Do doğu. Zaznaczony magazyn zmienia odpowiednio swoje miejsce w 

hierarchii. UŨytkownik moŨe r·wnieŨ ustawiĺ kolejnoŜĺ rňcznie, klikajŃc w pole z ĂLp.ò w wierszu 

odpowiadajŃcym danemu magazynowi i wpisujŃc tam poŨŃdanŃ liczbň porzŃdkowŃ.  
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Poprzez zaznaczanie/odznaczanie pola w kolumnie ĂAktywnyò, uŨytkownik okreŜla aktywnoŜĺ magazynu w 

danej hierarchii. OkreŜlanie aktywnoŜci magazyn·w moŨliwe jest r·wnieŨ przy pomocy przycisk·w Aktywuj 

wszystkie/Dezaktywuj wszystkie. UstalonŃ hierarchiň naleŨy zapisaĺ klikajŃc na przycisk Zapisz. Przycisk 

Anuluj przerywa wykonywanŃ akcjň bez zapisywania wprowadzonych danych.  

DodanŃ hierarchiň moŨna zmodyfikowaĺ ï w tym celu naleŨy skorzystaĺ z przycisku Edytuj, wprowadziĺ 

poŨŃdane zmiany, po czym je zapisaĺ przyciskiem Zapisz. Przycisk Anuluj wychodzi z trybu edycji formatki, 

bez zapisywania wprowadzonych zmian.  

Przycisk Kopiuj umoŨliwia kopiowanie wybranej hierarchii, w wyniku czego na liŜcie wszystkich hierarchii 

magazynowych zostaje dodana nowa hierarchia o konfiguracji analogicznej do hierarchii kopiowanej. W polu 

zawierajŃcym kod hierarchii zawarty jest dopisek Ăkopiaò.  

 

Aby usunŃĺ wybranŃ hierarchiň magazynowŃ, naleŨy skorzystaĺ z przycisku UsuŒ, a nastňpnie potwierdziĺ 

wykonanie tej operacji. NaleŨy teŨ pamiňtaĺ, Ũe nie moŨna usunŃĺ hierarchii, kt·ra jest w uŨyciu (jest 

domyŜlnŃ hierarchiŃ globalnŃ lub uŨytkownika).  
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4.1.5.2 Przypisywanie hierarchii uŨytkownikom mobilnym 

Aby przypisaĺ uŨytkownikowi mobilnemu wybranŃ hierarchiň magazynowŃ naleŨy przejŜĺ do zakğadki 

Mobilny handel. Zakğadka ta jest podzielona na dwie sekcje. Pierwsza z nich to lista uŨytkownik·w mobilnych 

zdefiniowanych w systemie (Ustawienia > RozwiŃzania dodatkowe > UŨytkownicy mobilny) ï w tabeli 

prezentowane sŃ loginy uŨytkownik·w oraz znacznik informujŃcy o ich aktywnoŜci. Druga sekcja umoŨliwia 

przypisanie aktualnie zaznaczonemu uŨytkownikowi wybranej z wczeŜniej zdefiniowanych hierarchii. Na 

poczŃtku naleŨy przejŜĺ do trybu edycji formatki korzystajŃc z przycisku Edytuj. Nastňpnie naleŨy rozwinŃĺ 

pole rozwijalne Hierarchia uŨytkownika ï na liŜcie sŃ dostňpne wszystkie aktywne hierarchie (pobrane z 

zakğadki Hierarchie). 

 

UŨytkownik handlowy moŨe r·wnieŨ ustawiĺ dla uŨytkownika mobilnego opcjň UŨywaj hierarchii globalnej. 

Wtedy rezerwacje na towar bňdŃ zakğadane wedğug hierarchii wybranej w ustawieniach moduğu, a pole 

dotyczŃce hierarchii uŨytkownika zrobi siň nieaktywne i wyb·r hierarchii z listy bňdzie niemoŨliwy.  
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Po wskazaniu danej hierarchii poniŨej zostanie wyŜwietlona jej lista element·w. Aby zapisaĺ ustawienia 

naleŨy wybraĺ przycisk Zapisz. Przycisk Anuluj przerywa wykonywanŃ operacjň bez zapisywania 

wprowadzonych ustawieŒ.  

4.1.6 Limity kupieckie ï ustawienia zakres·w termin·w pğatnoŜci 

Zakresy termin·w pğatnoŜci okreŜlajŃ przedziağy termin·w  i sŃ wykorzystywane podczas ustalania limit·w 

kupieckich dla nabywc·w. Aby skonfigurowaĺ zakresy termin·w pğatnoŜci naleŨy przejŜĺ do UstawieŒ 

systemu Symfonia ERP Handel/Symfonia Handel, nastňpnie rozwinŃĺ RozwiŃzania dodatkowe, po czym 

wybraĺ katalog Limity kupieckie. 

Kartoteka prezentuje wszystkie ustawione zakresy w formie tabeli. Kolumny tabeli przedstawiajŃ rozpoczňcie 

oraz zakoŒczenie danego zakresu. 

W zaleŨnoŜci od ustawieŒ liczba dni jest okreŜlana na podstawie daty wystawienia lub terminu pğatnoŜci.  

JeŨeli w ustawieniach og·lnych dodatku do Handlu zostanie wybrana opcja liczenia limit·w kupieckich od 

daty wystawienia, w·wczas dokumenty bňdŃ uwzglňdniane w odpowiednim zakresie na podstawie daty 

wystawienia i bieŨŃcej daty, czyli liczba dni = bieŨŃca data ï data wystawienia. 

JeŜli zostanie wybrana opcja Termin pğatnoŜci to liczba dni bňdzie okreŜlana wedğug wzoru: liczba dni = 

bieŨŃca data ï termin pğatnoŜci. 

 
Dokumentowi przypisywana jest liczba dni 0, gdy data bieŨŃca jest wczeŜniejsza niŨ data na podstawie 

kt·rej liczone sŃ limity, czyli gdy r·Ũnica wychodzi na minusie. 

 

 

Aby dodaĺ nowy zakres naleŨy przejŜĺ do trybu edycji formatki klikajŃc Edytuj, a nastňpnie skorzystaĺ z 

przycisku Dodaj. Do tabeli zostanie dodany nowy wiersz, gdzie jako poczŃtek zakresu domyŜlnie jest 

ustawiana ówartoŜĺ zakoŒczenia poprzedniego zakresu plus jedenô. UŨytkownik moŨe ustawiĺ wartoŜĺ 
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zakoŒczenia zakresu lub pozostawiĺ to pole puste ï wtedy w danym zakresie uwzglňdnione bňdŃ wszystkie 

wartoŜci wiňksze niŨ wartoŜĺ rozpoczňcia. 

 
NaleŨy pamiňtaĺ, Ũe pierwszy zakres musi zaczynaĺ siň od 0. Dodatkowo dwa r·Ũne zakresy nie mogŃ 

nachodziĺ na siebie wzajemnie. 

 

 

Ustawiony zakres naleŨy zapisaĺ korzystajŃc z przycisku Zapisz. 

W trybie edycji formatki, uŨytkownik handlowy moŨe dodawaĺ kolejne zakresy, modyfikowaĺ istniejŃce, a 

takŨe usuwaĺ dodane wczeŜniej zakresy (przycisk UsuŒ), majŃc jednak na uwadze, Ũe operacja usuniňcia 

wykorzystywanego zakresu jest nieodwracalna.   
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4.1.7 Ustawienia towar·w 

W tej kartotece ustawiane sŃ domyŜlne akcje marketingowe dla towar·w wyŜwietlanych w aplikacji mobilnej. 

Aby dokonaĺ konfiguracji akcji dla poszczeg·lnych towar·w naleŨy wybraĺ ustawienia systemu Symfonia 

ERP Handel/ Symfonia Handel, nastňpnie rozwinŃĺ RozwiŃzania dodatkowe, po czym wybraĺ katalog 

Ustawienia towar·w.  

Okno przedstawia sekcjň z listŃ towar·w, gdzie prezentowany jest kod i nazwa towaru (na liŜcie prezentowane 

sŃ tylko towary posiadajŃce znacznik mh Mobilny Handel) oraz sekcjň konfiguracji domyŜlnej akcji 

marketingowej dla danego towaru.  

 

W celu ustawienia domyŜlnej akcji dla towaru naleŨy zaznaczyĺ ten towar na liŜcie, po czym wybraĺ przycisk 

Edytuj. Nastňpnie naleŨy rozwinŃĺ listň rozwijalnŃ w polu DomyŜlna akcja marketingowa i wybraĺ danŃ 

akcjň. Na liŜcie prezentowane sŃ wszystkie utworzone akcje pobrane z kartoteki Akcji marketingowych.  

 

Wybranie pierwszego pustego wiersza z listy jest r·wnoznaczne z pozostawieniem towaru bez ustawiania dla 

niego domyŜlnej akcji marketingowej. Aby zastosowaĺ wybrane ustawienia naleŨy kliknŃĺ na przycisk Zapisz. 

Przycisk Anuluj przerywa wykonywanŃ akcjň bez zapisywania wprowadzonych ustawieŒ.  

W sytuacji, gdy dany towar nie posiada wğasnej domyŜlnej akcji marketingowej lub akcja ta nie obowiŃzuje ï 

akcja jest pobierana z ustawieŒ moduğu na podstawie ustawienia DomyŜlna akcja marketingowa. JeŨeli 

akcja wybrana w ustawieniach r·wnieŨ jest nieaktywna, to w aplikacji mobilnej, na towarze w polu dotyczŃcym 

akcji marketingowej ustawiana jest domyŜlnie opcja ĂBrakò. 

4.2 Wizyty 

Kartoteka Wizyty przechowuje wszelkiego rodzaju aktywnoŜci handlowc·w takie jak: zğoŨenie zam·wienia 

(fizyczne i telefoniczne), akcje merchandisingôowe, otwarcie/zamkniňcie dnia, otwarcie/zamkniňcie wizyty, 

pğatnoŜci, wydrukowanie paragonu czy wystawienie faktury. Aby wyŜwietliĺ aktywnoŜci handlowca naleŨy 
















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































