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Symfonia Detal
Dokumentacja uzytkownika

Producent zastrzega sobie prawo dokonywania w rozwigzaniu zmian i udoskonalen nieujetych w
niniejszej dokumentacji. Wszelkie prawa zastrzezone. Zadna cze$¢ tej pracy nie moze byc
powielana, czy rozpowszechniana w jakiejkolwiek formie i jakikolwiek sposob (elektroniczny,
mechaniczny) wigcznie z fotokopiowaniem, nagrywaniem na no$niki magnetyczne, optyczne,
magneto-optyczne lub przy uzyciu innych systemow, bez pisemnej zgody wydawcy.
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Ze wzgledu na zréznicowanie konfiguracji sprzetowych dostepnych na rynku jako producent oprogramowania
nie gwarantujemy prawidtowego dziatania aplikacji na kazdym z urzgdzen spetniajgcych minimalne wymagania
techniczne.

Urzadzenia musza byé nowe, oryginalne oraz pochodzi¢ z polskiej dystrybucji. Jako producent
nie odpowiadamy za uruchomienie sprzetu zakupionego jako uzywany lub z nieautoryzowanych zrédet.

Rekomendujemy wykonanie testow na docelowym modelu urzadzenia przed rozpoczeciem pracy z
aplikacja.

Zalecamy, aby przed zakupem sprzetu peryferyjnego, skontaktowac sie z producentem oprogramowania w celu
potwierdzenia zgodnosci wybranego urzgdzenia z oprogramowaniem Symfonia Detal, Symfonia Mobilny Handel
lub Symfonia Mobilny Magazyn. Dotyczy sprzetu takiego jak:

e terminale komputerowe POS;

o terminale/kolektory danych (urzgdzenia z ekranem i wbudowanym skanerem kodoéw QR i kreskowych);
e drukarki fiskalne;

e drukarki do etykiet;

e drukarki mobilne (niefiskalne);

o terminale pfatnicze;

e skanery kodéw QR oraz kreskowych;

e wagi;

o szuflady kasowe.

Mozliwe jest réwniez zlecenie przez klienta testéw, ktére zostang przeprowadzone przez producenta
oprogramowania na sprzecie dostarczonym przez klienta.

Przekazanie urzadzenia do testow przed dokonaniem zakupu umozliwia bezptatng weryfikacje
poprawnosci dziatania oprogramowania z dostarczonymi urzadzeniami.

W przypadku zgloszenia probleméw z dziataniem oprogramowania po zakupie urzgdzenia i bez
dokonania wczesniejszych testéw zgodnosci urzadzen, ustuga certyfikacji zgodnosci oprogramowania
z zakupionym sprzetem bedzie wigzaé si¢ z poniesieniem przez klienta dodatkowych kosztéw
weryfikacji i certyfikacji danych urzadzen.

Testy dotyczg tylko weryfikacji podstawowej zgodnosci urzadzen z oprogramowaniem — nie obejmujg one petnej
konfiguracji urzgdzenia u klienta.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze wszelkie modyfikacje w systemie operacyjnym wykorzystywanego urzadzenia bez
wczedniejszej konsultacji z producentem moga wptyng¢ na dalszg kompatybilnos¢ sprzetu z oprogramowaniem.
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1 Zalozenia rozwigzania

Symfonia Detal powstat w celu zoptymalizowania pracy na stanowisku kasowym wyposazonym w terminal
komputerowy POS. System umozliwia szybkie dodawanie pozycji do paragonu za pomocg czytnika kodoéw
paskowych. Dodatkowo Symfonia Detal wspdtpracuje z popularnymi drukarkami fiskalnymi, terminalami
ptatniczymi oraz wagami pozwalajagc na wykorzystanie wiodgcych produktéw przy budowie stanowiska
kasowego.

2 Logowanie

Logowanie do Symfonii Detal jest mozliwe na dwa sposoby: skanujgc karte lub wpisujgc recznie dane
logowania.

W prawym gérnym rogu okna logowania widoczne sg przyciski umozliwiajgce zamknigcie aplikacji lub otwarcie
okna edycji danych logowania (edycja zostata opisana w rozdziale 2.1 Ustawienia danych logowania).

a ©
- .
& Zeskanuj karte
lub zaloguj sie
= symfonia v
Detal :Qr;m\n
System kasowy e
Zaloguj sie
R B R X Symfonia Detal 20252 2025-07-14 13:55:42 @ Nrklienta: 123456789 & Opiekun: eastsoft Nr tel: 500123456
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Aby zalogowac sie do Symfonii Detal nalezy na oknie logowania wybrac z listy rozwijanej firme. Po wskazaniu
firmy pole Login zostanie automatycznie uzupetnione domysinym loginem podanym w ustawieniach danych
logowania. Uzytkownik ma mozliwos¢é podania innego loginu. W tym celu nalezy usungé domysiny login i
wprowadzi¢ nowy. W polu ponizej nalezy poda¢ hasto ustawione dla danego uzytkownika. Po uzupetnieniu
danych logowania nalezy wybraé Zaloguj sie.

& Zeskanuj karte

lub zaloguj sie

i_- ngfonio vDetal v
Detal

Admin

System kasowy

Zaloguj sie

Istnieje limit jednoczesnie zalogowanych uzytkownikéw w systemie (okreslony w licencji). Jesli zostanie on
wykorzystany nie bedzie mozliwosci zalogowania sie przez kolejnego uzytkownika.

Komunikat

o [22402] Btqd logowania. Przekroczono
limit jednoczesnie zalogowanych

vzytkownikow w systemie.

0

W tej sytuaciji, aby sie zalogowac, nalezy zwiekszy¢ ilo$¢ licencji lub wylogowac¢ innych uzytkownikow.
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2.1 Ustawienia danych logowania

W celu otwarcia okna edycji danych logowania nalezy wybraé przycisk 'n' widoczny w prawym gornym rogu
okna logowania.

[2] o

& Zeskanuj karte
lub zaloguj sie
= symfonia

Detal

gin
Admin

System kasowy

Hasto

Zaloguj sie

Na ekranie zostanie wyswietlona lista zapisanych danych logowania. Uzytkownik moze usung¢ wybrang pozycje
klikajgc przycisk o

= symfonia

Detal

Ustawienia danych logowania © Dodaj firme X

vDetal Adres: http:// S &

Nalezy pamietac¢ o usunieciu wybranej stacji roboczej w Symfonia Detal API.
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Istnieje takze mozliwosc edycji danych poprzez wybér przycisku & Po wprowadzeniu zmian nalezy klikngé
Zapisz. Przycisk Anuluj powoduje zamkniecie okna bez zapisywania zmian.

= symfonia

Detal

Edycja ustawiert danych logowania X

irma

vDetal
Admin

http://

Zapisz

Za pomocg przycisku Test uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia poprawnos$ci potgczenia z API.

_:._ SUmfoniQ Edycja ustawien danych logowania X

Detal

vDetal
Admin

http://

Test
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Jedli dane sg poprawne pojawi sie stosowny komunikat.

Komunikat

o Pomuysinie nawigzano komunikacje z
API

Widoczny w prawym gérnym rogu okna przycisk X powoduje zamkniecie okna ustawien.
2.2 Konfiguracja nowego serwera

Aby dodaé nowe dane logowania nalezy klikng¢ przycisk Dodaj firme.

- sgmfonic: Ustawienia danych logowania X
Detal

K

vDetal Adres: http://
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W wyswietlonym oknie nalezy uzupetni¢ dane:

e Nazwe firmy;

o Domys$iny login — login, ktéry bedzie domysinie uzupetniany po wskazaniu firmy;
o Adres IP serwera, do ktérego tagczy sie klient;

o Nazwe stanowiska.

Po wprowadzeniu wymaganych danych nalezy przejs¢ do kolejnego kroku wybierajgc przycisk Dalej. Przycisk
Anuluj powoduje zamkniecie okna bez zapisywania zmian.

__+- ngfonid Konfiguracja nowego serwera X

Deta

Podaj dane serwera

vDetal

Jemuginy Login
Admin

http://

Nozwa stanowiska
DESKTOP-9J1218U1

Anuluj “

W nastepnym kroku, aby mie¢ mozliwo$¢ dokonczenia konfiguracji, nalezy wpisa¢ dane logowania do Symfonia
Detal API oraz zatwierdzi¢ je przyciskiem Dalej.

= symfonia

Deta

Konfiguracja nowego serwera X

Zaloguj sie aby dokoriczy¢ konfiguracje

ogin

Admin

e
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Po zalogowaniu nalezy wybraé z listy rozwijanej domysiny magazyn, typ cen sprzedazy dla tworzonej staciji
roboczej (opcjonalnie) oraz parametry dokumentéw sprzedazy. Jezeli typ ceny nie zostanie wybrany stacja
robocza bedzie korzystata z typu ceny, ktory jest ustawiony w ustawieniach globalnych.

- Sumfonlc Konfiguracja nowego serwera X
Jeta
Ustawienia stanowiska - typy dokumentéw
Magazyn v Typ ceny sprzedazy v
Paragon - Dziat v Faktura - Dziat v
Paragon - Rejestr pienigzny v Faktura - Rejestr pienigzny v
Paragon - Forma ptatnosci v Faktura - Forma ptatnosci v
Paragon - Typ dokumentu v Faktura - Typ dokumentu v
Paragon - Seria dokumentu v Faktura - Seria dokumentu v
Dokumenty sprzedazy Dokumenty sprzedozy v
Dokumenty sprzedazy Dokumenty sprzedaozy v
Jesli wszystkie pola zostaty uzupetnione nalezy wybra¢ przycisk Dalej.
-— SUmron'G Konfiguracja nowego serwera
Detal
[HAN] firma [HAN] firma v
[KASA] KASA [BANK] BANK b 2
gotowka przelew 14 dni v
Sro yp dokume k Typ dokument
[PAR] Paragon [FVS] Faktura ot
SPAR sFVS s 2
Dokumenty sprzedazy Dokumenty sprzedazy V.
Rodzoj k 7
Dokumenty sprzedazy Dokumenty sprzedazy Ve
pusty pusty N4
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Kolejnym etapem jest ustawienie parametrow ptatnosci. Nalezy uzupetni¢ pola opcjami dostepnymi na liscie
rozwijanej oraz zatwierdzi¢ klikajgc Dalej.

= symfonia

Detal

Konfiguracja nowego serwera X

Ustawienia stanowiska - ptatnosci

pieniezny Karto: Re

[KASA] KASA W [BANK] BANK v

Gotowka: Typ dokumentu wplaty Karta: Tup dokumentu wpfaty
[KP] Kasa przyjmie N [BP] Przelew Obcy Vi
e K e e
sKP NG sBP s
Sotéwka: Tup dokumentu wyplat Karta: Typ dokumentu wuplaty
[KW] Kasa wyda v [BW] Przelew Wtasny v
T vypta Ka
sKW V. sBwW M

Nastepny krok pojawi sie tylko, jesli wtgczone zostaty dodatkowe metody ptatnosci w Symfonia Detal API
(Ustawienia> Dodatkowe metody ptfatnosci). Nalezy uzupeni¢ parametry dla kazdej z dodanych metod ptatnosci
oraz zatwierdzi¢ klikajgc Dalej.

“= symfonia

Detal

Konfiguracja nowego serwera X

Ustawienia stanowiska - dodatkowe metody ptatnosci

VOUCHER

inne: Rejestr pienigzny

[BANK] BANK v
nne: Typ dokumentu wptaty

[BP] Przelew Obcy v
nne: § lokumentu wplaty

sBP v
nne: Typ dokumentu wypiaty

[BW] Przelew Wtasny v
nne: Seria dokumentu wypta

sBW v
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Kolejny krok pojawi sie tylko wtedy, gdy wigczone zostaty ptatnosci kartami podarunkowymi w Symfonia Detal
API (Ustawienia> Karty podarunkowe). Nalezy uzupetni¢ wszystkie parametry, a nastepnie zatwierdzi¢ klikajgc
Dalej.

- Symronio Konfiguracja nowego serwera X
Detal

Ustawienia stanowiska - Karty podarunkowe

[INNE] INNE v

(CP) Caek Obey =
séP ‘ v
[AAN] firma b
[VWZ:]'Wy;ume‘z‘ n‘wcgczgnu V.
sWVZ‘ v

o “

o Nie ma mozliwosci wyboru rejestréw pienieznych jednowalutowych w walucie innej niz PLN.

Nastepnie uzytkownik powinien uzupetni¢ dane dotyczace drukarki fiskalnej.

= SUmeniC' Konfiguracja nowego serwera X

Detal

Podaj dane drukarki fiskalnej

Posnet Online v

Kodowanie drukarki
Mazovia v

i arki
v
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W ostatnim kroku nalezy wybra¢ model terminala ptatniczego. Opcja Brak oznacza, ze ptatnosci kartg nie beda
wykorzystywane na konfigurowanej stacji robocze;.

Konfiguracja nowego serwera X

= symfonia

Jeta

Podaj dane terminala ptatniczego

Brak v

Po wybraniu modelu z listy pojawig sie odpowiednie ustawienia potgczenia, ktére nalezy uzupetni¢ poprawnymi
danymi. W zaleznosci od modelu bedzie to ID terminala lub adres IP i port terminala.

= symfonia

Detal

Konfiguracja nowego serwera X

Podaj dane terminala ptatniczego
Mode

PeP v

D teminala
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- symfonia
Detal

Konfiguracja nowego serwera

Podaj dane terminala ptatniczego

eService v

3000

Po kliknieciu przycisku Dalej pojawi sie komunikat ,,Czy na pewno chcesz zapisac?”.

Zapis

o Czy na pewno chcesz zapisac?

f

‘ Nie ‘ ‘ Tak

Klikniecie Tak spowoduje, ze nowa pozycja zostanie dodana do listy.
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3 Menu gtéwne

Po zalogowaniu do systemu na ekranie wyswietli sie okno podzielone na zaktadki: Sprzedaz, Towary,
Kontrahenci (wymagane uprawnienie), Ptatnosci i Karty podarunkowe. W goérnej czesci ekranu po prawej
stronie widoczne sag przyciski umozliwiajace podglad informacji o aplikacji, zmiane ustawien, generowanie
raportow z kasy, zablokowanie ekranu, wylogowanie oraz zamknigcie aplikacji.

= symfonia Wsprzeda:  @Towary SaKontrahenci  @Phatnosci BB Karty podarunkowe ‘ ) o a 'y )
Detal
Q m . Dodoj NIP/PESEL >
! 1 lukt ] pa: wy / F 1 M o] F at art Z —_
&3 Dodaj kartg >
& Dodaj rabat >
X Wyczysc sprzedaz
Rabat 0,00 zt
Do zaptaty O’OO Z+
|
|
|
|
|
Szuflada
=88 X o a

Na dole okna po lewej stronie znajduje sie informacja o potgczeniu z API, drukarkg fiskalna, terminalem oraz
wagg. Potgczenie zostaje nawigzane po zalogowaniu do systemu. Obok wys$wietla sie wersja Symfonia Detal
oraz aktualna data i godzina.

Na dole okna po prawej stronie wyswietlany jest numer klienta oraz nazwa i numer telefonu opiekuna.

-—+_' sgmronlo Wsprzedaz @ Towary SqKontrahenc  @Pratnosci BB Karty podarunkowe [ ] .3 a o (<]
Deta
Q m B Dodaj NIP/PESEL >
‘ ) produkt | paskowy / Kod p Cena Rabat
& Dodaj karte >
@ Dodaj rabat >
X Wyczysd sprzedaz
Rabat 0,00 zt
Do zaptaty O’OO Z+
|
|
|
|
Szuflada
Gl -1=F (] a
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Klikniecie w lewym dolnym rogu powoduje otwarcie doktadnych informacji odnosnie potaczenia z API, drukarka
fiskalng, terminalem oraz wagg. Dodatkowo wys$wietlana jest informacja czy istniejg dokumenty sprzedazy, ktére
sg w trakcie wysyiki.

= sumronlq Wsprzeda: @ Towary SqKontrahenci @ Pratnosci Karty podarunkowe [ ] o L} a [x]
Detal
Powtarzalne ey Szukaj & Dodaj NIP/PESEL >
Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod 08¢ M Cena Rabat Wartosé zt
& Dodaj kartg >
& Dodaj rabat >
X Wuyczysc sprzedaz
Rabat 0,00 zt
Do zaptat
pioty 0,00 zt
=, Wysulka paragonéw: |
= APl Potgczono (ping 8ms |
& Drukarka fiskalna Potgczono (Ready
B Terminal ptatniczy Potgczon |
X Waga Potgczonc Szuflada
& B X L ] -
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3.1 Informacje o aplikacji

Po wybraniu przycisku o na ekranie zostanie wyswietlony podglad informaciji o aplikacji:

o Kontakt do biura obstugi klienta — numer telefonu oraz adres e-mail;

e Informacje o opiekunie — imie i nazwisko opiekuna, numer telefonu oraz adres e-mail;
o Wersja aplikaciji;

e Informacje o producencie;

e Odnosnik do pomocy Symfonia Detal;

e Informacje o licencji.

= symronlc Wsprzedaz  $Towary g Kontrahenci Qp#amoscw Karty podarunkowe o ﬁ L- | ﬂ o
Detal
Aplikacja
Kontakt Opiekun

Biuro Obstugi Klienta
tel: 22 234 567 765
email: biuro@symfonia.pl

eastsoft
tel: 500123456
email: kontakt@eastsoft.pl

wersja aplikacj Producent
2025.2 (252.30.14+cb9e5ac3eb4830043d072bc4céa03aa471e97ac8) — \\\\\

-

= symfonia —east

= [ s o
Strona pomocy Symfonia Deta Licencja

Pomoc Symfonia Licencja OEM na dany produkt jest przypisana do konkretnego urzgdzenia (najczesciej
ptyty gtéwnej), czy stanowiska komputerowego, na ktérym zostat on zakupiony lub

zainstalowany. Dzigki temu produkty z typem licencji OEM sq oferowane po nizszej cenie.
Nie mamy jednak mozliwosci przeniesienia oprogramowania na inne urzqdzenie, czy tez

odsprzedazy (chyba, Ze sprzedamy sprzet na ktérym sie ono znajduje).

3.2 Ustawienia

Przycisk £ uruchamia okno ustawien. Jezeli uzytkownik nie posiada uprawnienia Zmiana ustawien stacji
roboczej, po wybraniu tego przycisku pojawi sie okno do potwierdzenia operaciji.

Wymagane potwierdzenie operacji
Uzytkownik nie posiada dostepu do uprawnienia: Zmiana ustawien
stacji roboczej

Login

Hasto

Zaloguj sie lub zeskanuj karte vzytkownika z odpowiednimi

uprawnieniami

Anuluj Potwierdz

W tej sytuacji konieczne jest zalogowanie sie przez uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami w celu
kontynuowania. Uzytkownik z nadanym uprawnieniem Zmiana ustawien stacji roboczej skanuje karte lub
wpisuje login oraz hasto we wskazane pola, a nastepnie zatwierdza dane przyciskiem Potwierdz. Przycisk
Anuluj zamyka wyswietlane okno i przerywa operacje.

Symfonia Detal — Dokumentacja uzytkownika Strona 18 z 105




W ustawieniach dostepna jest mozliwos$¢ edyciji poiaczema z drukarkg fiskalng, terminalem ptatniczym oraz
wagg. W celu edycji ustawieh nalezy wybraé przycisk > przy wybranej opciji.

= s.ymfonio Wepnese:  @rowers @ 8 Korty podarunkowe ° E 4 & o
Ustawienia

Drukarka IZJ
Terminal L4
Waga

Jakosc¢ zdjec grupy towarow Niska Vv

Jakos¢ zdjec¢ grup towarowych (Srednig lub niskg) nalezy wybra¢ z listy rozwijanej. Domysinie ustawiona jest
jakos¢ niska.

= symfonia .
Ustawienia

Drukarka
Terminal

Waga

1%,

Jakosc¢ zdjec grupy towardw
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Po uruchomieniu okna edyc;ji ustawien drukarki fiskalnej, uzytkownik ma mozliwo$¢ edyciji:

e Protokotu;

¢ Kodowania;

e Adresu IP drukarki;

e Lokalnego adresu IP — nalezy wybrac z listy rozwijanej adres IP stacji roboczej, na ktérej uruchomiona
jest aplikacja. Jesli maszyna posiada tylko jeden interfejs sieciowy zostanie on wybrany automatycznie;

e Portu drukarki.

= symfonia

Detal

Edycja ustawien drukarki fiskalnej

Protokot Kodowanie y
Posnet Online v Latin-2 v v

Aby zapisa¢ wprowadzone zmiany nalezy wybra¢ przycisk Zapisz. Przycisk Anuluj zamyka okno edycji bez
zapisywania zmian.

Symfonia Detal — Dokumentacja uzytkownika Strona 20 z 105



Uzytkownik ma takze mozliwos¢ edycji ustawien terminala ptatniczego. W oknie nalezy uzupetni¢ dane:

e Model terminala;

o Lokalny adres IP — nalezy wybra¢ z listy rozwijanej adres IP stacji roboczej, na ktérej uruchomiona jest
aplikacja. Jesli maszyna posiada tylko jeden interfejs sieciowy zostanie on wybrany automatycznie;

e Timeout terminala (s) — limit czasu oczekiwania na odpowiedz podczas realizacji transakgciji;

e |D terminala lub adres IP wraz z portem terminala (w zaleznosci od wybranego modelu).

- SUmron'O Edycja ustawien terminala ptatniczego
Detal

Model
PeP

D teminala meout tel
v 3600

Wybranie opcji Brak w polu Model sprawia, Zze inne ustawienia nie bedg widoczne a ptatnosci kartg nie bedg
dostepne.

Aby zapisaé wprowadzone zmiany nalezy wybrac¢ przycisk Zapisz. Przycisk Anuluj zamyka okno edycji bez
zapisywania zmian.
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Po przejsciu do ustawien wagi istnieje mozliwosé skonfigurowania jej ustawien. Domysinie ustawiona jest opcja
Brak, a pozostate ustawienia nie sg widoczne. Uzytkownik wybiera z listy rozwijanej model wagi: Fawag lub
Elzab Prima 2.

Edycja ustawiert wag

= symfonia

Deta

Po wybraniu modelu wagi pojawig sie dodatkowe ustawienia. Nalezy wybra¢ dane zgodne z ustawieniami wagi:

e Port;
o Predko$¢ transmisji;
e Parametry potgczenia.

-_+- Sg mron'c Edycja ustawier wagi

Detal

Waga musi byé skonfigurowana do pracy przy uzyciu protokotu P4

coms v 9600 N7 E81 v

W celu zapisania zmian nalezy skorzystac z przycisku Zapisz. Przycisk Anuluj powoduje zamknigcie okna bez
zapisania wprowadzonych zmian.
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o Waga Fawag musi by¢ skonfigurowana do pracy przy uzyciu protokotu P4 i transmisji po stabilizacji.
Waga Elzab Prima 2 powinna posiada¢ domysine ustawienia.

3.3 Generowanie raportow

Uzytkownik na koniec dnia przechodzi do generowania raportu dobowego oraz na zakonczenie miesigca do
generowania raportu miesiecznego. Aby przejs¢ do generowania raportow nalezy wybra¢ widoczny w prawym

gérnym rogu przycisk "’ Na ekranie zostang wyswietlone opcje Przejdz do rozliczen oraz Wyloguj z POS.

= sHmronlc W Sprzedaz @ Towary Oriatnodei B Korty podorunkowe (i) o E a8 [~
Detal

Zakoricz dzien

-+
x=

Przejdz do rozliczen Wuyloguj z POS
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Po wybraniu opcji Przejdz do rozliczen wyswietli sie okno z mozliwymi do wyboru opcjami: Raport dobowy
drukarki fiskalnej oraz Raport miesieczny drukarki fiskalnej. Uzytkownik uruchamia wydruk danego raportu
na drukarce fiskalnej klikajgc Generuj raport obok wybranego raportu.

_—+' sUmron'G W Sprzedaz $Towary @ riatnosce B3 Karty podarunkowe o .3 a 8 (<]
Detal
Rozliczenia
Raport dobowy drukarki Raport miesieczny drukarki
fiskalnej fiskalnej

Jezeli w ustawieniach drukarki fiskalnej wybrany zostat protokét Novitus, istnieje mozliwosé wygenerowania
tylko raportu dobowego.

Jezeli w ustawieniach terminala wybrany jest protokét eService, dodatkowo dostepny jest Raport dobowy
terminala ptatniczego. Po kliknieciu Generuj raport przy tej opcji, na podtgczonym terminalu ptatniczym
zostanie zamkniety dzien i wydrukuje sie raport dobowy.

—+' Symron'o W Sprzedaz $Towary @O riatnosci B3 Karty podarunkowe o .3 a 8 (<]
Detal
Rozliczenia
Raport dobowy terminala Raport dobowy drukarki Raport miesieczny drukarki
ptatniczego fiskalnej fiskalnej
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3.4 Blokowanie ekranu

Aby zablokowaé ekran bez utraty towaréw dodanych do sprzedazy nalezy wybra¢, widoczny w prawym

gérnym rogu, przycisk & Wybranie tej opcji sprawia, ze ekran zostanie zablokowany do momentu
ponownego zalogowania poprzez podanie hasta i zatwierdzenie go przyciskiem Odblokuj lub zeskanowanie
karty.

S Slymfonic € o & a o

Hasto

Odblokuj

Po zablokowaniu ekranu aktywne pozostajg przyciski < oraz °, ktére umozliwiajg odpowiednio
wylogowanie z systemu lub zamkniecie aplikaciji.

o0t L Qe JET

Hasto

Odblokuj

Nalezy pamietac, ze w celu odblokowania ekranu mozliwe jest wprowadzenie danych tylko poprzednio
zalogowanego uzytkownika.
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3.5 Wylogowanie i zamkniecie aplikacji

W celu wylogowania sie¢ z POS nalezy wybra¢ widoczny w prawym goérnym rogu przycisk ‘a. Na ekranie
zostang wyswietlone opcje Przejdz do rozliczen oraz Wyloguj z POS. Po wybraniu Wyloguj sie uzytkownik
zostanie wylogowany z systemu.

i ngfoniCl W Sprzedaz & Towary OFiatnosci B3 Korty podarunkowe [ ] -3 EI a8 [x]
Detal
Zakoricz dzieri
Przejdz do rozliczen Wuyloguj z POS

Przejd? do rozliczers Wyloguj sie

Aby zamkna¢ aplikacje nalezy klikngc © widoczny w prawym gérnym rogu ekranu, a nastepnie zatwierdzi¢
swoj wybor przyciskiem Tak na oknie z pytaniem. Kliknigcie Nie wstrzyma akcje zamknigcia aplikacji.

Zamykanie aplikacji

@ Czy na pewno cheesz zamkngé
aplikacje?

. =
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4 Towary

W kartotece towarow widoczne sg aktywne grupy towaréw zdefiniowane w Symfonia Detal API. Kazda kategoria
towarowa zawiera nazwe, opis oraz obraz. Przegladanie grup towaréw odbywa sie poprzez przesuwanie ekranu
gora/dot.

-::- Symronlc W Sprzedaz ®Towary Oriotnoic E3 Korty podarunkowe [ ] o a a8 ]

Alkohol M Chemia

Dania gotowe

1
Herbata Kawa i ""1‘ Leki

"(N g e e

< 4 Mrozonki ~» . & Nabiat X Napoje
N 0y i' ‘
%&é, (SN <% 1'_'..‘.::

AT B~ A
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Po otwarciu danej kategorii wyswietli sie lista przypisanych do niej towaréw. Na pozycji towaru widoczne sg
informacje: nazwa i kod towaru, kod paskowy oraz obraz przypisany do towaru w systemie Symfonia ERP
Handel. Wyswietlana jest takze jednostka miary oraz cena sprzedazy.

= symfonia . @ @riatnosci BB Korty podarunkowe o o a 8 o
Detal
< Lista produktéw kategoria: Nabiat
Maslo Polskie Cena
- 1 Dodaj d
Skyr jogurt brzoskwiniowy Cena
D - - Dodaj d
Skyr jogurt waniliowy Cana .
'- 5 " : - 1 Dodaj do paragon
‘ Skyr pitny mango JM Cena
‘ S pitny kawkc Cena
5501939103235 - 1 + Dodaj do paragonu
Ser 26ty w plastrach M Cena
N - 1 + Dodaj do paragon

Nalezy pamietac, ze na liscie znajdujg sie towary o typie artykut lub ustuga, ktére majg w Symfonia
ERP Handel uzupetniony wymiar Grupy towaréw Detal oraz cene sprzedazy typu wybranego w
Symfonia Detal APl w ustawieniach stacji roboczej lub ustawieniach ogélnych (Ustawienia>Parametry

pracy).

Ze wzgledéw wydajnosciowych wyswietlane jest maksymalnie 1000 pierwszych pozycji nalezgcych
do danej kategorii. Jezeli szukany towar nie jest widoczny na liScie nalezy skorzysta¢ z wyszukiwarki
lub filtréw.
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Uzytkownik z poziomu listy produktéw danej kategorii ma mozliwos¢ dodania towaréw do paragonu, edytujgc
ilos¢ towaru za pomocg przyciskow ,—" i ,+” lub wpisujac ilo§¢ za pomocg klawiatury — po kliknieciu w pole do
wpisywania iloéci ukaze sie klawiatura ekranowa.

= sgmron'c W Sprzedaz $®Towary ©riatnosci E3 Korty podarunkowe (i ]

Detal

~

Lista produktéw kategoria: Nabiat

Masto Polskie M ena
' szt 861 ”
szt 327

szt 327

Skyr pitny mang M ena

5901939103068
Pt szt 455

|
+

.

I,
AEEEaa A
g
-

B

szt 4,55

f ¢ ¢ ¢ @€ " °

|
+

szt 514

Aby dodac¢ towary do paragonu nalezy klikngé Dodaj do paragonu — uzytkownik zostanie przeniesiony na
okno sprzedazy (okno sprzedazy zostato opisane w rozdziale 7 Sprzedaz), na liscie bedzie wyswietlany
dodany do paragonu towar.

-_ sgmronlc W sprzedaz ®Towary ©rtatnodci B3 Korty podarunkowe [ ]

Detal

a
©

-

o
]
'

f ¢ ¢ ¢ «q « " °

Lista produktow kategoria: Nabiat

rm* Polskie - 1 + Dodaj do paragonu

szt 8,61

Skyr jogurt brzoskwiniowy Cena )
B i - 1 + Dodaj do paragon
ss8 szt 327 HESEEEREE

- o Dodaj do paragon!
szt 3,27 Sl

Skyr pitny mango JM Cena
5901939103068 - 1 + Dodaj do paragonu
P szt 455

Skyr pitny truskawka Cena
5901939103235 - 1 -+ Dodaj do paragonu
ke pitng fruskanek szt 455

Ser 26ty w plastrach C
. - - 1 + Dodaj do paragonu
zs szt 514 i
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sgm’:onic W sprzedaz
Detal

®Towary 2Kontrahenci @Ptatnosci BB Karty podarunkowe

LP  Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod llos¢ JM Cena Rabat Wartos¢ zt

1 Masto Polskie = 1 + szt 8,61
MP

8,61

a

o 2 é (]

B Dodaj NIP/PESEL >

o7 Dodaj karte >

@ Dodaj rabat >

X Wyczysc sprzedaz
Rabat 0,00 zt
Do zaptaty 8 61 Z+

Gotéwka

Platno$¢ tqczona

Szuflada

Jesli wybrany towar posiada jednostke miary oznaczong jako wagowa, nie bedzie mozliwosci wpisania ilosci
recznie, po kliknieciu Dodaj do paragonu konieczne jest zwazenie dodawanego produktu (wiecej informacji w

rozdziale 7.5 Wazenie towaru).

Podczas dodawania do sprzedazy towaru z zaznaczonym wymiarem Sprzedaz powyzej 18 lat Detal pojawi sie
okno, w ktérym nalezy potwierdzi¢ wiek klienta. Data w komunikacie obliczana jest na podstawie aktualnej daty.
Wybranie opcji Nie sprawi, ze towar nie zostanie dodany do paragonu. Klikniecie Tak spowoduje dodanie towaru
do paragonu, a komunikat nie pojawi sie ponownie az do momentu zakonczenia sprzedazy, wyczyszczenia

sprzedazy lub ponownego zalogowania.

Potwierdz wiek klienta

0 wWuybrano towar dla oséb powuyzej
18 roku zycia. Czy osoba urodzita sie
przed 2006-05-29?

Nie Tak

Symfonia Detal — Dokumentacja uzytkownika

Strona 30 z 105




Aby powrdcié do listy grupy towaréw nalezy klikng¢ strzatke nad listg produktéw.

= symfonia

Detal

W Sprzedaz ®Towary ©riatnosci B Korty podarunkowe [ ]

-

=Filtry

o
[

Lista produktéw kategoria: Nabiat

(2

to Polski Cena
hf:}_ o Polskie -— 1 + Dodaj do paragonu
ey MP szt 8,61
.- Skyr jogurt brzoskwiniowy . cene - 1 + Dodaj do paragonu
ey SJ B szt 3,27
i Skyr jogurt waniliowy JM Cena )
3 J - 1 + Dodaj do paragonu
e s SV szt 327 e
‘ Skyr pitny mango JM Cena
5301939103068 - 1 + Dodaj do paragonu
o0 s J . - szt 4,55 _
‘ Skyr pitny truskawka JM Cena
5901939103235 - 1 + Dodaj do paragonu
oo r pitny truskawka szt 4,55 _
ser 261t strach Cena
‘ Ser 26ity w plastract - 1 + Dodaj do paragonu
X ) szt 514

41 Wyszukiwanie kategorii/towaréw

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyszukania danej grupy lub towaru. W tym celu nalezy wpisa¢ w wyszukiwarke
nazwe, bgdz poczatkowe znaki nazwy, a nastepnie wybrac¢ przycisk Szukaj. Za pomocg przycisku widocznego
w prawym gérnym rogu nalezy wybrac tryb wyszukiwania (kategoria lub towar).

Na ekranie zostang zaprezentowanie wyniki wyszukiwania. Aby anulowa¢ wyszukiwanie nalezy wybrac
widoczny obok wyszukiwarki przycisk X.

‘T—- symronla !Sulzedcz \'Towc:'u epicm:scl BKartg podarunkowe o Q 0’ a

Detal

Q skyr X Towar

W o - e om0+
W o s -+
L, B - sy -1+
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Towary mozna wyszukac¢ réwniez poprzez zeskanowanie lub wpisanie kodu paskowego.

:" symfonlc !sz)rge(:uz \"O-vu‘y GP-::U\D:C\ 3 Korty podarunkowe 0 & " ﬂ 0
Detal

Q_ 543457502701 X Towar

.- et szt 410 - 1+ Dodaj do paragonu

Dodaj do paragonu

|

szt 6,79

Po przejsciu do listy towarow kategorii rowniez widoczna jest wyszukiwarka, aby wyszuka¢ dany towar nalezy
w okno wyszukiwania wpisa¢ kod lub nazwe towaru. Po kliknieciu w pole wyszukiwarki uruchomi sie klawiatura
ekranowa. Po wpisaniu nazwy/kodu towaru i wybraniu Szukaj wyswietli sie lista towaréw odpowiadajgca
wynikom wyszukiwania.

- Seron‘O W sSprzedaz ®Towary ©Friotnosc B3 Karty podarunkowe [ ] [+ ] <3 =} [ ]

Detal

‘ Q skyr | X 25 Filtry

Lista produktow kategoria: Nabiat

Skyr jogurt brzoskwiniowy na
- Dodaj do
: szt 327 1 + aj do paragonu

Skyr jogurt waniliowy Cena a et
A szt 327 1 + aj do paragonu

. e Dodaj do
szt 4,55 B
Skyr pitny truskawka M

5901939103235 <zt 455 - 1 + Dodoj do paragonu

|
+

Nalezy pamietaé, ze w wynikach wyszukiwania pojawig sie tylko aktywne kategorie lub towary, ktére
majg ustawiong aktywng kategorie.
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o Ze wzgledéw wydajnosciowych w wynikach wyszukiwania pojawi sie maksymalnie 100 pozycji. Jezeli
szukany towar nie jest widoczny na liscie nalezy zawezi¢ wprowadzone kryteria wyszukiwania.

4.2 Filtrowanie towarow

Obok wyszukiwarki towaréw widoczny jest przycisk Filtry.

= ngron.c W sprzedaz $Towary @riatnosci B3 Korty podarunkowe [ ] o -a a8 [x]
Detal
Q Szukaj 25 Filtry
< Lista produktow kategoria: Nabiat
Masto Polskie JM Cena
.- H(?sl Polskie - 1 + Dodaj do paragonu
by MF szt 8,61
‘ Skyr jogurt brzoskwiniowy JM Cena .
Sk - 1 + Dodaj do paragonu
e szt 3,27
o \ JM Cena
‘ ?M_,r jogurt waniliowy _ - + gy
o ! szt 3,27
h Skyr pitny mango M Cena
5901939103068 - 1 + Dodaj do paragonu
o0 Skyr pitny mange szt 4,55 _
‘ Skyr pitny truskawka M Cena
5901939103235 - 1 + Dodaj do paragonu
oo Skyr pitny truskawka szt 4,55 _
er 36 ol JM Cena
b ?:r_zuﬂg w plastrach - 1 + Dodaj do paragonu
b szp szt 514
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Po jego kliknieciu wyswietli sie zaktadka, w ktérej uzytkownik ma mozliwos¢ ustawienia parametréw filtrowania
listy towarow:

e Sortowanie — z listy rozwijanej nalezy wybra¢ typ sortowania: Nazwa od A do Z, Nazwa od Z do A, Brak
— wytgczenie sortowania towarow;

e Cenaw zl—w pola Od i Do nalezy wpisa¢ zakres cen wyswietlanych towaréw — cene minimalng w pole
Od i maksymalng w pole Do. Po kliknieciu w pole Od/Do wyswietli sie klawiatura ekranowa.

W celu usuniecia filtrowania nalezy skorzysta¢ z przycisku Wyczysé filtry. Aby przefiltrowaé liste towaréw na
podstawie wybranych parametréow nalezy klikng¢ Pokaz.

Filtry X
Sortowanie
Nozwo: od Ado Z v \ |
1 | 2 3
|
4 5 6
Cena zt
Od ;O ‘
7 8 9
J |
a 0 )

‘ e ‘

Na ekranie zostanie wyswietlona przefiltrowana lista produktow danej kategorii. Nad listg towaréw znajduje sie
informacja o szczegodtach zatozonego filtra. Uzytkownik ma mozliwo$¢ usuniecia filtrowania klikajgc na
przycisk X widoczny obok danego parametru filtra.

Skyr pitny mango

Skyr pitny truskawka JM Cena

5901939103235 - 1 Dodaj do paragonu
szt 455 * | Sepaes

= ngronlo W Sprzedaz & Towary ©riatnosci B3 Karty podarunkowe [ ] & - a8 [<]
Detal
Q, wyszukaj p Szukaj 2Filtry
< Lista produktow kategoria: Nabiat X Cenado: 5 X Nazwa:od Ado Z
Skyr jogurt brzoskwiniowy JM Cena . .
% - 1 + Dodaj do paragonu
os 5B szt 3,27
i i JM Cena
Skyr jogurt waniliowy .
.- . - 1 + Dodaj do paragonu
oo b szt 3,27 _
'- Skyr pitny mango JM Cena
5901939103068 - 1 + Dodaj do paragonu
b szt 455
L _

Skyr pitny truskawka
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Ze wzgledow wydajnosciowych przefiltrowana lista towaréw danej kategorii bedzie zawierata
0 maksymalnie 1000 pozycji. Jezeli szukany towar nie jest widoczny na liscie nalezy zawezi¢
wprowadzone parametry filtrowania lub skorzysta¢ z wyszukiwarki.

4.3 Szczegotly towaru

Po kliknieciu w dany towar wyswietli sie ekran ze szczegétami towaru. Po lewej stronie ekranu znajdujg sie
informacije:

e Nazwa towaru;

o Kod towary;

o Kod paskowy;

e Grupa towaru;

o Dostepnosé¢ — stan handlowy towaru w domysinym magazynie; widoczny tylko wtedy, gdy uzytkownik
posiada uprawnienie Podglad stanu handlowego towaru;

e Cena sprzedazy brutto;

e Stawka VAT,;

e Obraz towaru.

-_+' SUmron'o W Sprzedaz ®Towory ©Oriatnosc E3 Karty podarunkowe [ ] o a 8 (%]

< Towar: Chleb pszenny

Chleb pszenny ST
o \
g Kod: Chleb pszenny
ELN EAN: 5643245689765 Typ towaru: Towary Status aktywnosck Aktywny
ﬁ; 4 srupa towaru: Pieczywo
b " tey 20,00 szt
= ena sprzedazy: 4,20  VAT: 5%
- 1 + Dodaj do paragonu
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Prawa strona ekranu zostata podzielona na trzy zaktadki: Opis, Jednostki miary oraz Dokumentacja.

-::- ngronic W Sprzedaz $®Towary Oriotnosci E3 Korty podarunkowe [ ] & C- | 8 [ x]

Deta

< Towar: Chleb pszenny

o — Kod: Chleb pszenny
e Kod EAN: 5643245689765

'w\.'. o Grupa towaru: Pieczywo

h S é tey 20,00 szt
ena sprzedazy: 4,20 VAT: 5%

Typ towaru: Towary Status aktywnosci: Aktywny

- 1 + Dodaj do paragonu

Jezeli uzytkownik posiada uprawnienie Podglad wszystkich stanéw magazynowych towaru dodatkowo
widoczna bedzie zakladka Wszystkie stany magazynowe. Po przejsciu do tej zaktadki prezentowana jest
tabela. W kolejnych kolumnach widoczne sg: nazwa magazynu, adres magazynu, stan magazynowy oraz stan
handlowy. Brak pozycji na liScie oznacza brak towaru w magazynach.

= ngronio W Sprzedaz $Towary Oriatnosci E8 Karty podarunkowe (] & 4 Y [x]

Detal

< Towar: Chleb pszenny

W thi t
Chleb pszenny Opi ednoRthl ki Blinantass szystkie stany
magazynowe
2 )
,/"' : Kod: Chleb pszenny
~& Kod EAN: 5643245689765 Magazyn Adres magazyn Stan magazynowy Stan handlowy
e |
/ ;”\' o srupa towaru: Pieczywo I L . .
O Doster 20,00 szt SOATUNgIoNTY. - Siecion SO
g 4 59
cena sprzedazy: 420  VAT: 5%
5,00 s 5.0
wal 1 | IwWQ ( )

- 1 + Dodaj do paragonu

Symfonia Detal — Dokumentacja uzytkownika Strona 36 z 105



Uzytkownik z poziomu okna szczegétow towaru ma réwniez mozliwos¢ dodania produktu do paragonu. W tym
celu nalezy wskazac¢ ilos¢ jaka ma zosta¢ dodana do dokumentu korzystajgc z przyciskow ,+” i =" lub wpisujgc
ilos¢ w pole — po kliknieciu w pole do wpisywania ilosci na ekranie wyswietli sie klawiatura ekranowa. Aby dodaé
towar do paragonu nalezy skorzysta¢ z przycisku Dodaj do paragonu. Towar zostanie dodany do paragonu, a
uzytkownik zostanie przeniesiony do zaktadki Sprzedaz.

BSUMPOON  wae: ey Guaner e e &

< Towar: Chleb pszenny

Chleb pszenny “ oot (2]
X3 ; 8 » 1 2 || 3
\ 'ﬁ;‘:’
- 4.20 4 5 6
U 8 9
a 0
- 2 - Dodaj do paragonu

Jesli wybrany towar posiada jednostke miary oznaczong jako wagowa, nie bedzie mozliwosci wpisania ilosci
recznie, po kliknieciu Dodaj do paragonu konieczne jest zwazenie dodawanego produktu (wiecej informacji w
rozdziale 7.5 Wazenie towaru).

Podczas dodawania do sprzedazy towaru z zaznaczonym wymiarem Sprzedaz powyzej 18 lat Detal pojawi sie
okno, w ktérym nalezy potwierdzi¢ wiek klienta. Data w komunikacie obliczana jest na podstawie aktualnej daty.
Wybranie opcji Nie sprawi, ze towar nie zostanie dodany do paragonu. Klikniecie Tak spowoduje dodanie towaru
do paragonu, a komunikat nie pojawi sie ponownie az do momentu zakonczenia sprzedazy, wyczyszczenia
sprzedazy lub ponownego zalogowania.

Potwierdz wiek klienta

0 wybrano towar dla osob powyzej

18 roku zycia. Czy osoba urodzita sig
przed 2006-05-29?
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5 Kontrahenci
W kartotece kontrahentow widoczna jest lista wszystkich kontrahentéw dostepnych w Symfonia ERP Handel.
Nalezy pamietaé, ze dostep do zakiadki Kontrahenci majg jedynie uzytkownicy posiadajgcy uprawnienie

Podglad kartoteki kontrahentéw nadane w Symfonia Detal API. W przypadku braku tego uprawnienia, zaktadka
jest ukryta.

Na pozycji kontrahenta widoczne sg informacje: nazwa i kod kontrahenta, adres kontrahenta oraz numer
przypisanej do kontrahenta karty rabatowe;j.

= :
= symfonia Wsprzedaz  @Towary  SaKontrohenc @ Piatnot Karty podarunkowe i) o < é o
Detal
Q Szukaj 2Filtry
< Lista kontrahentow
Nowy kontrahent
Adres
[ ] AGD Adam Waska 90 Numer karty Zmied kart
& 6D Adom Gska 5201360521210 .
22-400 Zamosc
Adres
o Agura Sp. z 0.0, Nowy Swiat 55 Nurmer korty Zmiet kart
P Agura Sp. z0.0 oWy Swiat 33 5900049822661 g
00-042 Warszawa
Adres
o Altkom Matrix SA Berma 89 Numer karty I
- Altkom Motrix SA eme 5000299613771 LR
01-233 wWarszawa
Adres .
[ ] Auto SALEoN s.c . Numer karty Zmiett kart
R AutoSALEonsc. Nagietkowa 5902573008368 E
04-064 Warszawa
[ ] AUTO shop Adres Numer karty
- AUTO Shop 2388 Brno 21234569

o Ze wzgledoéw wydajnosciowych wyswietlane jest maksymalnie 1000 pierwszych kontrahentéw Jezeli
szukany kontrahent nie jest widoczny na licie nalezy skorzystaé z wyszukiwarki lub filtréw.

5.1 Wyszukiwanie kontrahentéw

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyszukania danego kontrahenta po nazwie, kodzie, numerze NIP/PESEL. W tym
celu nalezy wpisa¢ w wyszukiwarke nazwe/kod/numer NIP/numer PESEL, badz ciag znakéw z wskazanych
danych kontrahenta, a nastepnie wybrac¢ przycisk Szukaj.

Na ekranie zostang zaprezentowane wyniki wyszukiwania.

= ngfonlc Wsprzedaz @ Towary  daKontrahenci @riatnosci BB Korty podarunkowe [ ] o a B (%]

Detal

< Lista kontrahentow

Nowy kontrahent
Adres
. BIZNESPARTNER.PL SA » s ——
A BIZNESPARTNER ynarska u e
01171 Warszawa
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5.2 Filtrowanie kontrahentow
Obok wyszukiwarki towaréw widoczny jest przycisk Filtry.

= symfonia

Wsprzedaz  @Towary  deKontrahenci @ Piatnosci Karty podarunkowe (] & a a8 [x]
Detal
Q. wuyszukaj po nazwie lub podaj kod 25Filtry
< Lista kontrahentow

Nowy kontrahent
. AGD Adam Adres Numer karty .
waqska 90 Zmieri kartg
o AGD Adam .. 5201360521210
22-400 Zamosc
Adres
. s ssonoeeza _
Nowy Swiat 55 Zmieri kartg
A Sp. z0.0. 5900049822661
- U Sp. 2.0 00-042 Warszawa

Po jego kliknieciu wyswietli sie zaktadka, w ktérej uzytkownik ma mozliwos¢ ustawienia parametrow filtrowania
listy kontrahentow {j.:
e Sortowanie — z listy rozwijanej nalezy wybra¢ typ sortowania: Nazwa od A do Z, Nazwa od Z do A,
Brak — wytgczenie sortowania kontrahentéw.

W celu usuniecia filtrowania nalezy skorzysta¢ z przycisku Wyczys$é filtry. Aby przefiltrowac liste towaréw na
podstawie wybranych parametréow nalezy klikng¢ Pokaz.

Filtry X
Sortowanie
Brak v

Brak
Nazwa: od A do Z

Nazwa: od Z do A

CJWHCZQSC -

Na ekranie zostanie wyswietlona przefiltrowana lista kontrahentéw. Nad listg kontrahentow znajduje sie
informacja o szczegotach zatozonego filtra. Uzytkownik ma mozliwosé usuniecia filtrowania klikajac na
przycisk X widoczny obok danego parametru filtra.
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= symfonia

Detal

WsSprzedaz  @Towary &g Kontrahenci

Q

< Lista kontrahentow

Nowy kontrahent

[ ) META-Zep GmbH
- META-Zep GmbH

. Matrix.pl SA
- Matrix.pl SA

. Kornex sp. z 0.0.
- Kornex sp. z 0.0.

. Kornel Kobza i ska
- Kornel Kobza

. Jan Kowalski
o Jan Kowalski

@ riatnosci Karty podarunkowe

Adres
Allestrasse 1
666-66 Hannover

Numer karty
2355559677741

Adres
Bema 89
01-233 Warszawa

Adres
Zeromskiego 7
22-400 Zamosc

Adres
Walerianowa 11/2
26-600 Radom

Adres
)

05-505 Wola Michowska

] (]

2SFiltry

& @

X Nazwa: od Z do A

Zmien karte

Przypisz kartg

Przypisz karte

Przypisz karte

Przypisz karte

il

5.3 Wydawanie kart rabatowych

Ze wzgledoéw wydajnosciowych przefiltrowana lista kontrahentéw bedzie zawierata maksymalnie 1000
pozyciji. Jezeli szukany kontrahent nie jest widoczny na liscie nalezy zawezi¢ wprowadzone parametry
filtrowania lub skorzysta¢ z wyszukiwarki.

Imienne karty rabatowe uprawniajg ich posiadaczy do korzystania z indywidualnego rabatu zdefiniowanego w
systemie Symfonia ERP Handel (formatka kontrahenta > pole % rabatu w zaktadce Warunki sprzedazy).
Aktywacja rabatu nastepuje automatycznie w momencie zeskanowania karty przez kasjera.

Nalezy pamieta¢, ze po zeskanowaniu karty klienta rabat jest naliczany automatycznie, ale tylko
wtedy, gdy w konfiguratorze Symfonia Detal API jest witgczony parametr pracy Uwzglednij rabat
procentowy z kartoteki kontrahenta. W przeciwnym wypadku rabat kontrahenta jest pomijany.

W zaktadce Kontrahenci uzytkownik ma mozliwos¢ wydania kontrahentowi karty rabatowej oraz zmiany
przypisanej juz do kontrahenta karty. W tym celu nalezy skorzysta¢ z przycisku widocznego na pozyciji:

o Przypisz karte — w przypadku wydania kontrahentowi karty;

e Zmien karte — w przypadku zmiany przypisanej do kontrahenta karty.
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= symfonia

Wsprzedaz  @Towary Qakontrahenci @ Ptatnosci Karty podarunkowe (] & 8 8 (<]
Detal
Q, wuyszukaj po nazwie lub podaj kod Szukaj =SFiltry
< Lista kontrahentow

Nowy kontrahent

FD

Adres
. Edelweiss SA Oddziat Zwierzyniec 5
Edelw Zwi . Rynek Przypisz karte
lelw Zwierzyniec
L ) J 22-470 Zwierzyniec
Adres
. Edelweiss SA Gorgea 87 Przypisz karte
Edelweiss SA
L ) el 22-300 Krasnystaw
Adres
. Ekakza GmbH Allost " Numer karty Zmieri karte
an Ekakza GmbH ostrasse 2333339677741
666-66 Hannover
Adres
. Elektron sp. z 0.0. ) .
Elektron sp. z 0.0 Wiejska 78 Przypisz karte
- P2 00 00-489 Warszawa
. Firma Demonstracyjna fdres
- o Bazyliarika 19/5 Przypisz karte

22-400 Zamos¢

Po kliknieciu przycisku Przypisz karte/Zmien karte pojawi sie okno z prosbg o zeskanowanie karty klienta.
Przycisk Anuluj przerywa operacje i powoduje zamkniecie okna komunikatu.

Skanowanie karty

© Prosze zeskanowad karte klienta

Po zeskanowaniu karty o unikalnym kodzie kreskowym okno skanowania zostanie zamkniete, a numer
przypisanej karty bedzie widoczny na pozycji kontrahenta.
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= symfonia

Wsprzedoz @ Towary DaKontrahenci  @Piatnosci BB Karty podarunkowe o o 2 a8 [ x]
Detal
Q w j po nazwie lub podaj kod Szukaj 25Filtry
< Lista kontrahentow

Nowy kontrahent

Adres
. Edelweiss SA Oddziat Zwierzyniec Runek Przypisz kartg
r
P Y Edelw Zwierzyniec
Y 22-470 Zwierzyniec

i
) Edelweiss SA Gdr,es o7 Numer karty Zmief kart
an Edelweiss SA 22 500 Kreemuet 5900497610506 3

o rasnystaw

Adres
Ekakza GmbH Allost " Numer karty
Ekakza GmbH ostrasse 2333339677741
666-66 Hannover

Zmief karte

Przypisany numer karty zostanie réwniez zapisany w polu wtasnym kontrahenta Numer karty Detal w systemie
Symfonia ERP Handel.

Kontrahent: Edelweiss SA ==
v B s k O

SprawdZz  Pobierz zGUS  Zestawienia  Wykresy Notatka  Informagje

Podmiot | Firma NIP: 885-021-46-02 Zarejestrowany w VIES
MNazwa: | Edelweiss SA REGON: [] Jednostka powiazana
Kod: Edelweiss SA PESEL:

Pozycja: 0

Dane adresowe | Rachunki bankowe | Osoba kontaktowa | Warunki sprzedazy | Dane dodatkowe | Zalgczniki | Grupy kontrahenta | Pola wlasne

Mumer karty Detal: | 5900497610506 | ‘

[T

== 1 +| 100%

W przypadku zeskanowania karty, ktéra zostata juz przypisana do innego kontrahenta, uzytkownik otrzyma
stosowny komunikat.
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Przypisz karte

@ Zeskanowana karta zostata juz
przypisana do innego kontrahenta

OK

Nalezy pamietaé, ze mozliwos¢ przypisania/zmiany kart majg jedynie uzytkownicy posiadajgcy uprawnienie
Wydawanie kart klienta nadane w Symfonia Detal APl. W przypadku braku tego uprawnienia, przy prébie
przypisania karty pojawi sie komunikat informujgcy o wymaganym potwierdzeniu operacji.

Wuymagane potwierdzenie operacji
Uzytkownik nie posiada dostepu do uprawnienia: Wydawanie kart
klienta

Login

Hasto

Zaloguj sie lub zeskanuj karte vzytkownika z odpowiednimi
uprawnieniami

| Anuluj || Potwierdz |

W tej sytuacji konieczne jest zalogowanie sie uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami w celu kontynuowania
operacji. Uzytkownik z nadanym uprawnieniem Wydawanie kart klienta skanuje karte lub wpisuje login oraz
hasto we wskazane pola, a nastepnie zatwierdza dane przyciskiem Potwierdz. Przycisk Anuluj zamyka
wyswietlane okno i przerywa operacje.

5.4 Dodawanie nowego kontrahenta

Uzytkownik ma mozliwo$¢ utworzenia nowego kontrahenta z poziomu Symfonia Detal. W tym celu nalezy
skorzystac z przycisku Nowy kontrahent dostepnego na zaktadce Kontrahenci.
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= symfonia

- WSprzedaz  @Towary &g Kontrahenci
Detal

Q

< Lista kontrahentow

Nowy kontrahent

AGD Adam
AGD Adam

[
i

. Agura Sp. z 0.0.
i

Agura Sp. z.0.0.

. Altkom Matrix SA
- Altkom Matrix SA

. Auto SALEon s.c.
a Auto SALEon s.c.

[ ) AUTO Shop
o AUTO Shop

@ riatnosci Karty podarunkowe

Adres
waska 90
22-400 Zamosc

Adres
Nowy Swiat 55
00-042 Warszawa

Adres
Bema 89
01-233 Warszawa

Adres
Nagietkowa 1
04-064 wWarszawa

Adres
2388 Brno

Numer karty
5201360521210

Numer karty
5900049822661

Numer karty
5000299613771

Numer karty
5902573008368

Numer karty
21234569

&
o

Szukaj 2CFiltry

Zmien kartg

Zmien karte

Zmien karte

Zmien kartg

Zmien karte

Wyswietlone okno umozliwia wprowadzenie wszystkich danych zwigzanych z kontrahentem:

e Podmiot — rozwijana lista wyboru rodzajow kontrahenta:

» Firma czyli podmiot gospodarczy,
» Osoba fizyczna (firma) czyli osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza,

» Osoba fizyczna.

¢ Imie i Nazwisko — imig i nazwisko kontrahenta (dostepne dla kontrahentéw bedacych osobg fizyczna,

niewidoczne dla firm),
¢ Nazwa — petna nazwa kontrahenta,

¢ Kod — unikalna nazwa identyfikujgca kontrahenta w programie,
o NIP/PESEL — numery identyfikacji podatkowej i systemu elektronicznej ewidencji ludnosci,

e Dane adresowe (ulica, numer domu, numer mieszkania, kraj (domyslnie PL), miejscowos¢, kod
pocztowy, poczta, wojewddztwo) — wprowadzone w Symfonia Detal dane adresowe kontrahenta sg
automatycznie przepisywane do adresu korespondencyjnego na formatce kontrahenta w Symfonia ERP

handel,

o Dane kontaktowe (email, telefon) — wprowadzone w Symfonia Detal dane kontaktowe sg zapisywane

na formatce kontrahenta w Symfonia ERP Handel, w zakladce Osoba kontaktowa.
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< Dane kontrahenta

Pobierz z GUS

Firma

v
Nazwa

Kod NIP/PESEL

Ulica Numer domu Numer mieszkania

Kraj

PL Miejscowosé Kod pocztowy Poczta Wojewddztwo

Email Telefon

Powyzej danych kontrahenta dostepny jest przycisk Pobierz z GUS. Przycisk ten uruchamia wczytanie danych
kontrahenta z serwisu Gtdwnego Urzedu Statystycznego. Kontrahent jest identyfikowany na podstawie
wprowadzonego numeru NIP.

< Dane kontrahenta

Pobierz z GUS

Firma
SYMFONIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

SYMFONIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZI 5262831503

Ulica Jumer domu

Aleje Jerozolimskie 132 Numer mieszkania
PL Warszawa 02305 Warszawa MAZOWIECKIE
Email Telefon

Aby zapisa¢ kontrahenta w systemie nalezy wybra¢ przycisk Zapisz. Podczas zapisu nastepuje weryfikacja czy

wszystkie wymagane przez system pola zostaly uzupetnione. W przypadku, gdy pole wymagane nie zostanie
uzupetnione, system wyswietli stosowny komunikat.
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< Dane kontrahenta

Pobierz z GUS
e

Nazwa
SYMFONIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Kod NIP/PESEL

SYMFONIA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZI 5262831503
Ulica Numer domu
Aleje Jerozolimskie 132 Numer mieszkania
1 Miejscowosc Poczta Wojewsdztwo
PL Warszawa Kod pocztowy Warszawa MAZOWIECKIE
i buyé pu!
Email Telefon

o)

Przycisk Anuluj przerywa wykonywang operacje, bez zapisywania wprowadzonych danych.
Edycja oraz usuwanie zapisanego kontrahenta mozliwe sg jedynie z poziomu Symfonia ERP Handel.

6 Karty podarunkowe

W zaktadce kart podarunkowych widoczna jest lista wszystkich kart podarunkowych skonfigurowanych w
Symfonia Detal API (Ustawienia> Karty podarunkowe).

= symfonia

Detal

Sprawdz stan karty
% Karta podarunkowa Cena Karta podarunkowa Cena
W kart: Wi karte
- Karta podarunkowa 1 OO0,00 e Karta podarunkowa 500,0 ydoj korte
% Karta podarunkowa Cena Karta podarunkowa Cena i
Wydaj kart: Wydaj kart
- Karta podarunkowa 200,00 ydoj karte Karta podarunkowa 100,00 ydaj karte

W Sprzedaz & Towary @ riatnosc Karty podarunkowe [ ] o ] - Y (x]

Na gorze okna znajduje sie przycisk Sprawdz stan karty. Po jego kliknieciu wyswietli sie okno umozliwiajgce
zeskanowanie karty.
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Skanowanie karty

© Prosze zeskanowaé kartg

podarunkowq
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Po zeskanowaniu kodu pojawi sie komunikat z informacjg o kwocie pozostatej do wykorzystania.

Komunikat

° Na karcie pozostato 1 000,00 PLN

=

W celu wydania karty nalezy przy odpowiedniej pozycji wybra¢ przycisk Wydaj karte. Otworzy sie okno
skanowania. Nalezy zeskanowac¢ kod paskowy wydawanej karty podarunkowej. Obstugiwane sg kody UPC-A,
UPC-E oraz kody EAN 13 i EAN 8.

Skanowanie karty

© Prosze zeskanowad kartg

podarunkowq
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Po zeskanowaniu poprawnego kodu otworzy sie okno ptatnosci za wydawang karte podarunkowg. Uzytkownik
ma mozliwos$¢ dokonania ptatnosci réznymi metodami, podobnie jak w procesie ptatnosci taczonej (doktadny
opis w rozdziale 7.14 Ptatno$c fgczona). Nalezy jednak pamietaé, ze nie ma mozliwosci optacenia karty
podarunkowej inng kartg podarunkowg, wiec ta metoda ptatnosci nie bedzie dostepna.

< Ptatnosc tqczona

& Karta E Gotowka & Inne
Do zaptaty 1000,00 zt
Pozostato do zaptaty 1000,00 zt
Reszta 0,00 zt

Po pokryciu catej kwoty do zaptaty nalezy wybraé przycisk Wydaj karte podarunkowa.

< Ptatnos¢ tgczona

= = ©
Do zaptaty 1000,00 zt
* Gotowka -1000,00 zt
Pozostato do zaptaty 0,00 zt
Reszta 0,00 zt

Wuydaj karte podarunkowq
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Na drukarce fiskalnej wydrukuje sie potwierdzenie wydania wraz z kwotg oraz numerem karty podarunkowej. W
Symfonia ERP Handel utworzony zostanie dokument wydania (Dokumenty> Magazyn). W opisie pozycji na
dokumencie wydania widoczna bedzie informacja o numerze karty.

Komunikat

o Pomuyslnie wydano karte

podarunkowaq.

Nie ma mozliwosci ponownego wydania karty z takim samym kodem paskowym, nawet jesli kwota na karcie
zostata w catosci wykorzystana.

Ostrzezenie

o Ta karta zostata juz wydana, nie

mozna wydac jej ponownie.

Nalezy pamietaé o skonfigurowaniu karty podarunkowej w ustawieniach stacji roboczych w Symfonia Detal API.
W przeciwnym wypadku wydanie karty podarunkowej nie bedzie mozliwe.

W sytuaciji, gdy uzytkownik nie posiada uprawnienia do wydawania kart podarunkowych, nie bedzie widoczna
lista kart podarunkowych, mozliwe bedzie tylko sprawdzenie stanu karty.
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7 Sprzedaz
W zaktadce sprzedazy widoczna jest lista towaréw dodanych do paragonu.

Kolumny tabeli zawieraja:

o Nazwe i kod towaru oraz przypisany do niego kod paskowy;

¢ llos¢ towaru dodang do paragonu;

o Jednostke miary;

o Cene sprzedazy brutto;

e Rabat;

o Wartos¢ towardw w zt — cena sprzedazy (z uwzglednieniem rabatu) pomnozona przez ilo$¢.

Uzytkownik, ktéry posiada odpowiednie uprawnienia ma mozliwo$¢ edycji ceny sprzedazy oraz udzielenia
rabatu na konkretny towar (rabat indywidualny) lub na cate zakupy (grupowy).

= symfonia  weoreda:

®Towary L Kontrahenci @) Platnosci Karty podarunkowe [ ] & L | @ (<]
Detal
Powtarzalne e QWL z b podaj kod Szukaj I Dodaj NIP/PESEL >
LP  Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod llos¢ M Cena Rabat Wartosé zt
& Dodaj kartg >
7 98 a i
1 Skyr pitny mango o 2 + 7t 455 5% ] @ Dodqj rabat >
5901939103068 Skyr pitny mango 8,64
X Wuyczysc sprzedaz
Dzem porzeczkowy — -
z - 1 + szt 679 = 679 @
Rabat 0,46 zt
3 ijlpzoﬂg w plastrach _ 1 @& ot 514 E 514 ﬁ Do zopfctg 20’57 Z+

Gotéwka

Ptatno$¢ fgczona

Szuflada
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Po prawej stronie okna widoczne sg informacje o sumie naliczonych rabatéw oraz sumie do zaptaty. Przyciski
znajdujgce sie ponizej stuzg do przyjmowania pfatnosci gotéwkowych i bezgotéwkowych.

- ngron'a Wsprzedaz  @Towary Gy Kontrahenci @ Platnosci Karty podarunkowe o & L] 8 (<]
Detal
Powtarzalne SRRV Szukaj ¥ Dodaj NIP/PESEL >
LP  Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod llog¢ M Cena Rabat Wartos¢ zt
& Dodaj kartg >
910 o
1 Skyr pitny mango = 2 + =t 455 5% o @ Dodaqj rabat >
5901939103068 Skyr pitny mango 8,64

X Wyczysc sprzedaz

Dzem porzeczkowy

2 0% - 1 + szt 6,79 = 679 @
Rabat 0,46 zt
3 z;;zdng w plastrach — 1 + szt 514 ﬁ 514 ﬁ Do zopfctg 20,57 Z+

Szuflada

Przycisk Szuflada otwiera szuflade kasowg. W przypadku witgczonego ustawienia Wymagaj potwierdzenia
przed otwarciem szuflady, po wybraniu tego przycisku pojawi sie okno do potwierdzenia operac;ji.

wWumagane potwierdzenie operacji

Hasto

Zaloguj sie lub zeskanuj karte

Anuluj \ Potwierdz \

W tej sytuacji konieczne jest zalogowanie sie w celu kontynuowania. Uzytkownik skanuje karte lub wpisuje login
oraz hasto we wskazane pola, a nastepnie zatwierdza dane przyciskiem Potwierdz. Przycisk Anuluj zamyka
wyswietlane okno i przerywa operacje. Nalezy pamieta¢, ze odblokowaé szuflade moze tylko aktualnie
zalogowany uzytkownik.
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7.1 Wyszukiwanie towaru

Aby wyszukac¢ dany towar nalezy w okno wyszukiwarki wprowadzi¢ kod lub nazwe towaru — po kliknieciu w pole
wyszukiwarki wyswietli sie klawiatura ekranowa. Po uzupetnieniu pola wyszukiwarki i kliknieciu Szukaj wyswietli
sie lista towardw, ktore odpowiadajg wynikom wyszukiwania. Uzytkownik dodaje wyszukane towary do
paragonu klikajagc Dodaj obok pozycji wybranego towaru.

= symfonia  we,eqo

®Towary K Kontrahenci @ Pratnosci Karty podarunkowe [ ) o | a8 (%]
Detal
Q skyr X & Dodaj NIP/PESEL >
Ir ] o Dodaj kart >
Skyr jogurt waniliowy JM Cena sprzedazy . = ! ¢
S t 397 Dodaj
oe sz B L |
@ Dodaj rabat >
JM Cena sprzedazy X Wyczysc sprzedaz
‘ Skyr jogurt brzoskwiniowy Dodaj
oo 5B (o] 3,27
JM Cena sprzedazy

Skyr pitny mango
Skyr pitny mango szt 4,55

{ |

Skyr pitny truskawka JM Cena sprzedazy
Skyr pitny truskawka szt 4,55

q

Szuflada

Jesli wybrany towar posiada jednostke miary oznaczong jako wagowa po kliknieciu Dodaj konieczne bedzie
zwazenie towaru (wiecej informacji w rozdziale 7.5 Wazenie towaru).

Podczas dodawania do sprzedazy towaru z zaznaczonym wymiarem Sprzedaz powyzej 18 lat Detal pojawi sie
okno, w ktérym nalezy potwierdzi¢ wiek klienta. Data w komunikacie obliczana jest na podstawie aktualnej daty.
Wybranie opcji Nie sprawi, ze towar nie zostanie dodany do paragonu. Klikniecie Tak spowoduje dodanie towaru
do paragonu, a komunikat nie pojawi sie ponownie az do momentu zakonczenia sprzedazy, wyczyszczenia
sprzedazy lub ponownego zalogowania.

Potwierdz wiek klienta

0 Wuybrano towar dla oséb powuyzej
18 roku zycia. Czy osoba urodzita sie
przed 2006-05-29?

Nie Tak

Nalezy pamietaé, ze w wynikach wyszukiwania pojawig sie tylko te towary, ktére majg ustawiong
aktywng kategorie.
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o Ze wzgledéw wydajnosciowych w wynikach wyszukiwania pojawi sie maksymalnie 100 pozycji. Jezeli
szukany towar nie jest widoczny na liscie nalezy zawezi¢ wprowadzone kryteria wyszukiwania.

7.2 Dodawanie towaru do sprzedazy
Uzytkownik dodaje towary do paragonu skanujac kody paskowe towaréw UPC-A, UPC-E lub kody EAN 13 i
EAN 8 na kartotece sprzedazy lub korzystajgc z widocznej nad listg wyszukiwarki. Na liscie mogg znajdowac

sie takze towary dodane z poziomu zakfadki towarow.

W sytuacji, gdy zeskanowany kod paskowy przypisany jest do wiecej niz jednego towaru, wyswietli sie okno
prezentujgce te pozycje. Nalezy wybra¢ odpowiedni towar za pomocg przycisku Dodaj do paragonu.

< Znaleziono wiecej niz jeden produkt z zeskanowanym kodem paskowym

Dzem widniowy JM Cena

543457502701
o0 Dw szt 410

|

Dodaj do paragonu

Dzem porzeczkowy M Cena
543457502701 Dodaj do paragonu
oo DP szt 6,79

«

Jesli wybrany towar posiada jednostke miary oznaczong jako wagowa po kliknieciu Dodaj konieczne bedzie
zwazenie towaru (wiecej informaciji w rozdziale 7.5 Wazenie towaru).
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Podczas dodawania do sprzedazy towaru z zaznaczonym wymiarem Sprzedaz powyzej 18 lat Detal pojawi sie
okno, w ktérym nalezy potwierdzi¢ wiek klienta. Data w komunikacie obliczana jest na podstawie aktualnej daty.
Wybranie opcji Nie sprawi, ze towar nie zostanie dodany do paragonu. Klikniecie Tak spowoduje dodanie towaru
do paragonu, a komunikat nie pojawi sie ponownie az do momentu zakonczenia sprzedazy, wyczyszczenia

sprzedazy lub ponownego zalogowania.

Potwierdz wiek klienta

Jezeli zeskanowany zostat kod paskowy, ktérego nie ma w systemie, pojawi sie komunikat informujgcy o tym,
ze nie udato sie odnalez¢ towaru.

Komunikat

6 Nie udato sie odnalezcC towaru,
prawdz konfiguracje kodow
paskowych na towarze w Symfonia
ERP Handel
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W sytuacji, gdy kod paskowy jest przypisany do towaru, ktéry nie ma ustawionej grupy towarowej i/lub ceny
sprzedazy odpowiedniego typu pojawi sie jeden z ponizszych komunikatow. Towar nie zostanie dodany do
sprzedazy.

Komunikat

o Zeskanowany produkt nie ma

ustawionej grupy towarowej

Komunikat

o Zeskanowany towar nie ma
wprowadzonej ceny sprzedazy
detalicznej (D). Nie mozna dodad

pPOzZycji
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Aby zmieni¢ ilosci towaréw dodanych do dokumentu nalezy skorzysta¢ z przyciskéw ,+” i ,-” w kolumnie llosé
lub wpisac ilos¢ towaru — po kliknieciu w pole wyswietli sie klawiatura ekranowa. Aby zwing¢ klawiature nalezy
klikng¢ poza obszarem zaktadki z klawiaturg.

-_::‘ sym’:onlc W sprzedaz ® owory Ortotnosc E3 Karty podarunkowe [ ] £

= - =3

Jesli wybrany towar posiada jednostke miary oznaczong jako wagowa, nie ma mozliwosci skorzystania z
przyciskéw ,+” i ,-” w kolumnie llo$¢, a klawiatura bedzie pozwalata na wpisanie wagi recznie lub zwazenie
towaru (wiecej informacji w rozdziale 7.5 Wazenie towaru).

Uzytkownik posiadajgcy uprawnienie Zmiana ceny moze edytowac cene sprzedazy brutto. Pole widoczne obok
pozycji dodanej do dokumentu w kolumnie Cena bedzie aktywne. Po kliknieciu w pole wy$wietlona zostanie
klawiatura ekranowa. Uzytkownik, po wpisaniu wybranej ceny, zwija klawiature klikajgc poza obszarem zakfadki
z klawiatura.

::' sgmronlo W Sprzedaz ®Towary Qriat €3 Karty podarunkowe () £

(= - =3
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W celu ustawienia rabatu na towarze nalezy klikng¢ w ikonke = widoczng w kolumnie Rabat obok wybranego
towaru. Pole do wpisywania rabatu zostanie aktywowane — na ekranie wyswietli sie klawiatura ekranowa.
Nastepnie uzytkownik moze wprowadzi¢ warto$¢ procentowg rabatu, jaki ma zosta¢ przyznany na towar. Przy
towarze widoczny bedzie udzielony rabat oraz warto$¢ po zastosowaniu znizki.

Nalezy pamietaé, ze przycisk nie bedzie aktywny, jesli uzytkownik nie posiada uprawnienia Nadawanie
rabatow.

-::- sgmronlc W Sprzedaz & Towary ©riatnosc E3 Korty podarunkowe [ ] 4

Detal

Q m

(2]
1 - 2 + szt 455 5% 2 ]
8,64
. 1 2 3
2 - 1 + szt 679 = 679 @ Rc¢
- 5 6
D¢
it astra 1028 -
3 - 2 B 2t 514 8% (]
szp 9.46
7 8 9

- e e S S
a
o

Suma udzielonych rabatéw widoczna jest nad kwotg do zaptaty.

Seromo W Sprzedaz

®PTowary  BKontrahenci @ Pratnosci Karty podarunkowe (i) a a ﬁ (<)
Detal
eWtelotellas] Q Wuszuka f 1zwie podaj kod Szukaj & Dodaj NIP/PESEL >
LP Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod llos¢ JM Cena Rabat wartosc zt
& Dodaj karte >
918 o j
1 Skyr pitny mango _ P + ot 455 5% o @ Dodaj rabat >
5901939103068 Skur pitny mango 8,64
X Wyczyséé sprzedaz
2 gzpcm porzeczkowy - 1 + szt 679 = 679 @
[Rabat 1,28 2]
Ser z6tt lastrach 028 o
e - 2 + szt 514 8% vee O Do zaptaty 24,89 zt

Gotéwka

Platnos¢ fgczona

Szuflada
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Aby usungé przyznany rabat nalezy ponownie klikng¢ w pole Rabat i wpisa¢ wartos¢ 0. Wowczas pole
przestanie by¢ aktywne.

= symfonia  w. ... Srowery  @Piotr &8 orty podarunkowe () L

o= - =3

W sytuacji, gdy wprowadzony rabat sprawi, ze pozycja bedzie miata warto$¢ mniejszg niz 0,01 warto$¢ rabatu
zostanie zmniejszona w taki sposéb, aby wartosé pozycji wynosita doktadnie 0,01.

Po dodaniu towaréw do paragonu oraz opcjonalnie ustawieniu ceny i rabatu mozna przejs¢ do rozliczenia

ptatnosci.

Ze wzgledu na ograniczenia drukarek fiskalnych wprowadzony jest limit 500 pozycji na jednym
paragonie, a takze kwota sprzedazy nie moze przekroczy¢ 100 000 000 zt.
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7.21 Skanowanie wagowych/wartosciowych kodéw EAN

Po zeskanowaniu kodu paskowego z przedrostkiem 21, 23, 25, 26 lub 27 do sprzedazy zostanie dodana
pozycja towaru wedtug kodu krajowego zaszytego w skanowanym kodzie z odpowiednio uzupetniong ilocig

oraz wartoscig pozycji:

¢ Kody rozpoczynajace sie od 21, 25, 27 — pozycja dodana zostanie z iloscig odczytang z kodu
paskowego towaru, warto$¢ przeliczy sie odpowiednio wedtug ceny towaru; ponadto:
o llo$¢ zawarta w kodzie paskowym podawana jest z precyzjg do 3 miejsc po przecinku, po
zeskanowaniu kodu, ilos¢ zaokraglana jest odpowiednio wedtug ustawienia Precyzja przy

sprzedazy (Symfonia Detal API> Jednostki miar);

o jezeli kod paskowy przypisany zostat do jednostki innej niz kg, ilos¢ przeliczona zostanie
dodatkowo na dang jednostke wedtug ustawienia Przelicznik do 1 kg (Symfonia Detal API>

Jednostki miar).

-_-:' sgmron'a !S:w;z—m:

Q

®owory epr_:rv\:sc

kierki czekoladowe 0,67 kg

1235 Cuklerki czekoladowe

E3 Karty podarunkow

22,60

& @ )
8 Dodaj NIP/PESEL
@ Dodaj rabat
X v

Rabat

Do zaptaty

Symfonia Detal — Dokumentacja uzytkownika

Strona 60 z 105




e Kody rozpoczynajgce sie od 23, 26 — pozycja dodana zostanie z wartoscig odczytang z kodu
paskowego towaru, ilos¢ przeliczy sie odpowiednio wedtug ceny towaru; warto$¢ jest zawsze
podawana z dokfadnoscig do 2 miejsc po przecinku.

= symfonia ..

przedaz & Towary Qriatnosci B3 Korty podarunkowe [ ] o a o (x)
Powtarzalne jileX m & Dodaj NIP/PESEL >
‘ v i - @ Dodoj rabat >
SOIEnd CRROMIIOWS 067 kg 2055 = 377 @ X Wyczy
1235 Cukierki czekolodowe 2 2 ;2 $
Rabat 0,00 zt
Do zapftat
piaty 13,77 2t

Karta podarunkowa

Platnos¢ igczona

Szuflada

Ze wzgledu na to, ze waga towaru zawarta jest w kodzie paskowym, po zeskanowaniu kodu
wartosciowego/ilosciowego nie wyswietli sie okno wazenia towaru. Jezeli skanowany kod paskowy nie jest

przypisany do wagowej jednostki miary, towar nie zostanie dodany do sprzedazy, pojawi sie odpowiedni
komunikat.

Problem z konfiguracjq towaru!

o Kod paskowy nie jest przypisany do
wagowej jednostki miary

OK
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7.3 Usuwanie dodanych pozycji

Uzytkownik ma mozliwos¢ usuniecia towaréw dodanych do paragonu za pomocg przycisku o widocznego obok
towaru. Wyswietli sie okno z pytaniem, czy na pewno usung¢ wskazany towar, z odpowiedziami Usui/Anuluj.
Po kliknieciu Usun, towar zostanie usuniety i nie bedzie widoczny na liscie sprzedazy. Przycisk Anuluj ukrywa
wyswietlone okno, towar nie zostanie usuniety.

Nalezy pamieta¢, ze przycisk nie bedzie aktywny, jesli uzytkownik nie posiada uprawnienia Usuwanie pozycji.

Usuniecie pozycji

o Czy chcesz usung¢ ponizszq pozycje
z paragonu?

Skyr pitny truskawka

( Anuluj }T Usun

Uzytkownik ma mozliwo$¢ usuniecia wszystkich towaréw dodanych do paragonu korzystajac z przycisku
Wyczys¢ sprzedaz i zatwierdzajgc akcje przyciskiem Usun na wyswietlonym oknie z komunikatem.

Usuniecie pozycji

© Czy cheesz usungé wszystkie
pozycje z paragonu?

[ Anuluj ]? Usun
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Jezeli uzytkownik nie posiada uprawnienia Anulowanie sprzedazy, po wybraniu przycisku Wyczys¢ sprzedaz
pojawi sie okno do potwierdzenia operaciji.

Wumagane potwierdzenie operacji

Uzytkownik nie posiada dostepu do uprawnienia: Anulowanie sprzedazy

Login

Hasto

Zaloguj sie lub zeskanuj karte uZzytkownika z odpowiednimi
uprawnieniami

Anuluj Potwierdz?

W tej sytuacji konieczne jest zalogowanie sie przez uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami w celu
kontynuowania. Uzytkownik z nadanym uprawnieniem Anulowanie sprzedazy skanuje karte lub wpisuje login
oraz hasto we wskazane pola, a nastepnie zatwierdza dane przyciskiem Potwierdz. Przycisk Anuluj zamyka
wyswietlane okno i przerywa operacje.

7.4 Szybka sprzedaz

Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z szybkiej sprzedazy. W tym celu nalezy wybrac¢ przycisk Powtarzalne.

—+' symronlo W Sprzedaz

®Towary  2Kontrahenci @ Piatnosci Karty podarunkowe [ ] < L] 6 [ x]
Detal

- S

Powtarzalne [y Szukaj B Dodaj NIP/PESEL >

L )

LP Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod 08¢ JM Cena Rabat Wartosc zt

i3 Dodaj kartg >
@ Dodaj rabat >

X Wyczysc sprzedaz

Rabat 0,00 zt

Do zaptaty 0,00 Z+
\/ \\

Szuflada
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Po wybraniu tego przycisku otwiera sie okno z towarami, ktére majg ustawiony wymiar Kolejno$¢ szybkiej
sprzedazy Detal w systemie Symfonia ERP Handel. Towary z wyzszg kolejnoscig wyswietlane sg na same;j

gorze, w przypadku takiej samej wartosci produkty sortowane sg alfabetycznie.

Po kliknieciu Dodaj do paragonu do sprzedazy zostanie dodana jedna jednostka ewidencyjna wybranego

towaru.

< Szybka sprzedaz

Karta podarunkowa 100 zt

Karta 100
oo

Bilet Normalny

Bilet N

'- Chleb

Chleb
oo F

Woda 1L

Woc
o0 ‘'oda 1L

M
szt

JM
szt

M
szt

M
szt

Cena

100,00

Cena

3,69

Cena

4,20

Cena

2,58

Dodaj do
paragonu
Dodaj do
paragonu
Dodaj do
paragonu
Dodaj do
paragonu

'!a

Karta podarunkowa 50 zt

Karta 50

et Ulgowy
ilet L

Kajzerka

Kajzerka

Chleb razowy

Chleb razowy

szt

szt

szt

szt

Cena Dodaj do
50,00 [EelliErtn
Cena Dodaj do
2,46 paragonu
S Dodaj do
1,16 paragonu
Cena Dodaj do
[N paragonu

Jesli wybrany towar posiada jednostke miary oznaczong jako wagowa, po kliknieciu Dodaj do paragonu
konieczne jest zwazenie dodawanego produktu (wiecej informacji w rozdziale 7.5 Wazenie towaru).

Podczas dodawania do sprzedazy towaru z zaznaczonym wymiarem Sprzedaz powyzej 18 lat Detal pojawi sie
okno, w ktérym nalezy potwierdzi¢ wiek klienta. Data w komunikacie obliczana jest na podstawie aktualnej daty.
Wybranie opcji Nie sprawi, ze towar nie zostanie dodany do paragonu. Klikniecie Tak spowoduje dodanie towaru
do paragonu, a komunikat nie pojawi sie ponownie az do momentu zakonczenia sprzedazy, wyczyszczenia
sprzedazy lub ponownego zalogowania.

Symfonia Detal — Dokumentacja uzytkownika

Potwierdz wiek klienta

o wybrano towar dla osob powyzej

18 roku

zycia. Czy osoba urodzita sie

przed 2006-05-29?
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7.5 Wazenie towaru

Jezeli dodawany do sprzedazy towar posiada jednostke miary oznaczong jako wagowa, po zeskanowaniu
kodu paskowego lub wybraniu przycisku Dodaj/Dodaj do paragonu pojawi sie okno wazenia towaru.

Potoz towar na wadze

0,000 kg 0 S

Anului

W wyswietlanym oknie na gorze znajduje sie informacja dotyczgca aktualnego statusu wazenia:

o Poléz towar na wadze — waga oczekuje na potozenie towaru dodawanego do paragonu w celu
zwazenia go;
e Oczekiwanie na stabilizacje — waga zostanie zatwierdzona po ustabilizowaniu sie wartosci.

Ponizej moze pojawi¢ sie komunikat informujgcy, ze waga jest niedocigzona lub przecigzona, zwazenie
towaru nie bedzie mozliwe do momentu rozwigzania problemu.

Potdz towar na wadze

Anuluj
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Nastepnie prezentowana jest waga towaru w jednostce kg. Obok prezentowane sg symbole takie jak:

e 0 - na wadze nie znajduje sie zaden towar;
e S - uzyskana zostata stabilizacja wagi;
o Net — zostata uzyta opcja tary.

Potdz towar na wadze

0,000 kg S Net

Anuluj

Na dole znajduje sie przycisk Anuluj, ktéry pozwala na zamknigcie okna wazenia towaru.

Nalezy pamietac¢, ze opisane komunikaty oraz symbole mogg nie by¢ prezentowane w zalezno$ci od
protokotu transmisji wykorzystywanej wagi.

Po dodaniu pozycji do sprzedazy istnieje mozliwos¢ edyc;ji jej wagi klikajgc w pole ilosé. Pojawi sie wtedy
klawiatura ekranowa, za pomocg ktérej mozna wpisa¢ wybrang wage recznie. Pod klawiaturg znajduje sie
przycisk Wazenie, ktéry pozwala na ponowne zwazenie towaru.

- sgmronla W Sprzedaz ®Towary ©riatnosci Karty podarunkowe (] £

Detal

P Nazwa produktu / k Koc M Cena Rabat Wartos¢ zt

a

s 2,85 kg 525 149 @
5099873089798 jabtka
L t 1 7) 3

Wazenie
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7.6 Grupowe nadawanie rabatu

Uzytkownik ma mozliwos¢ ustawienia rabatu dla kazdej pozycji z aktualnej sprzedazy za pomocg przycisku
Dodaj rabat. Przycisk nie bedzie aktywny, jesli uzytkownik nie posiada uprawnienia Nadawanie rabatéw.

-_+- ngronio W Sprzedaz

®Towary Kontrahenci  @Platnosci BB Karty podarunkowe o & a @ (<]
Detal
lelatelwdelils] Q Wuszukaj po nazwie lub podaj kod Szukaj ;. Dodaj NIP/PESEL >
LP  Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod llos¢ M Cena Rabat wartosc zt
& Dodaj karte >
1 Skyr pitny mango ) _ 2 + ot 455 5% ] l @ Dodaj rabat ¥
5901939103068 Skyr pitny mango 8,64

X Wyczysc sprzedaz

Dzem porzeczkowy

2 o - 1 + szt 679 = 679 @
Rabat 0,46 zt
3 i;rpzong w plastrach = ] 4 o7 514 a 514 ﬁ Do Zap’ratg 20’57 Z+

Gotéwka

Ptatnos¢ tgczona

Szuflada

Po wybraniu tej opcji pojawi sie okno, w ktérym mozliwe jest dodanie rabatu do paragonu. W tym celu nalezy
wybrac jedng z opcji widocznych na gérze ekranu.

< Dodawanie rabatu do paragonu
- - N
5 ‘ 10 ‘ ‘ 15 20 ‘ ‘ 30 ‘ 50
J X J \ J J )\
Podaj rabat w %
0%
Do zaptaty 2617 zt
Kwota rabatu 0,00 zt
Do zaptaty po rabacie 2617 zt

Zatwierdz
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Istnieje takze mozliwos$¢ wpisania innej wartosci, klikajac w pole Podaj rabat w % i wpisujac wybrang liczbe za
pomocg klawiatury ekranowe;.

< Dodawanie rabatu do paragonu
‘ 5 ‘ 10 ‘ ‘ 15 20 ‘ ‘ 30 ‘ 50 ‘ e

e e 1 2 3
8%

Do zaptaty 2617 zt 7 8 9

Kwota rabatu 2,09 zt

Do zaptaty po rabacie 24,08 zt

a 0
Zatwierdz

Na dole widoczna jest informacja o kwocie do zaptaty, kwocie rabatu oraz kwocie do zaptaty po uwzglednieniu
wprowadzonego rabatu.

< Dodawanie rabatu do paragonu

Podaj rabat w %
8%

Do zaptaty 2617 zt

Kwota rabatu 2,09 zt

Do zaptaty po rabacie 24,08 zt

Zatwierdz

Po wybraniu przycisku Zatwierdz rabat zostanie przypisany do kazdej pozycji dodanej do aktualnej sprzedazy,
a takze kazdy dodawany towar bedzie miat automatycznie uwzgledniony ustawiony rabat.

Symfonia Detal — Dokumentacja uzytkownika Strona 68 z 105




W sytuaciji, gdy wprowadzony rabat sprawi, ze pozycja bedzie miata wartos¢ mniejszg niz 0,01 wartos¢ rabatu
zostanie zmniejszona w taki sposéb, aby wartos¢ pozycji wynosita doktadnie 0,01.

symfonia

Wsprzedaz  @Towary SqKontrahenci @ Platnosci Karty podarunkowe (i ) o a o (<]
Detal
Powtarzalne Y 2 Szukaj B Dodaj NIP/PESEL >
LP  Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod llos¢ M Cena Rabat wartosé zt
&; Dodaj karte >
90 r
1 Skyr pitny mango _ 2 + ot 455 8% & @ Dodaj rabat >
5901939103068 Skyr pitny mango 8,37
X Wyczysc sprzedaz
Dzem porzeczkowy 679 a
— t o
2 o 1 + sz 6,79 8% 6.25
Rabat 1,68 zt
5 54 o
3 iitpzoﬂy w plastrach = 7 o ot 514 8% 4‘73 @ Do zapiuty 19’35 Z+

Szuflada

W celu usuniecia grupowego rabatu nalezy ponownie wybra¢ przycisk Dodaj rabat, wpisa¢ wartos¢ 0 oraz
zatwierdzié.

Jezeli rabat usuwany jest z faktury, a kontrahent posiada indywidualny rabat, po kliknieciu Zatwierdz pojawi sie
komunikat. Uzytkownik wybiera jedng z opcji: Zastosuj rabat kontrahenta — na istniejgcych oraz nowych
pozycjach sprzedazy zastosowany zostanie rabat kontrahenta lub Wyzeruj rabat — na pozycjach sprzedazy
rabat zostanie wyzerowany, jednak na kolejnych dodawanych towarach zastosowany bedzie rabat kontrahenta.

Potwierdz zmiane rabatu

0 Kontrahent posiada rabat 10% Czy
chcesz wyzerowac rabat?

Zastosuj rabat .
, Wuyzeruj rabat
kontrahenta
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7.7 Paragon z NIP/PESEL

Uzytkownik ma mozliwos¢ dodania NIP-u lub numeru PESEL do paragonu. Po kliknieciu przycisku Dodaj
NIP/PESEL zostanie wyswietlone okno do wprowadzania danych.

-_":'_ ngfcmic W Sprzedaz

®Towary Kontrahenci  @Platnosci BB Karty podarunkowe (i) & g | Y (<]
Detal
leMtelpellil] Q Wuszukaj po nazwie lub podaj kod Szukaj l & Dodaj NIP/PESEL >
LP  Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod llos¢ JM Cena Rabat Wartosc zt
& Dodaj kartg >
] Skyr pitny mango ' - 2 + ot 455 5% @ @ Dodaj rabat >
5901939103068 Skyr pitny mango 8,64
X Wuyczysc sprzedaz
2 gz:m porzeczkowy - 1 + szt 679 = 679 @
Rabat 0,46 zt
3 z;rpz“""g W plastrach - 1 + st 514 = 514 @ Do zaptaty 20.57 71

Gotéwka

Ptatno$¢ tgczona

Szuflada

Uzytkownik wpisuje NIP lub PESEL w wys$wietlane pole za pomoca klawiatury ekranowej. Podczas wpisywania
weryfikowana jest poprawnos¢ wprowadzonego numeru. Ponizej pola wyswietlany jest odpowiedni komunikat.
Jesli zostanie wprowadzony niepoprawny NIP/PESEL, nie bedzie mozliwosci dodania go do paragonu.

Dodawanie NIP/PESEL do paragonu X
1 2 3
[ Podaj NIP/PESEL
‘ 1225488559
" Podony NIP est niepravidiowy B 4 5 6
7 8 9
a 0

Symfonia Detal — Dokumentacja uzytkownika Strona 70 z 105



Po wprowadzeniu prawidtowego NIP-u lub numeru PESEL oraz kliknieciu Zatwierdz numer zostanie dodany
do paragonu.

Dodawanie NIP/PESEL do paragonu

( Podaj NIP/PESEL
8212644083

ZATWIERDZ
L 4

J X

Dodany NIP/PESEL bedzie wyswietlat sie po prawej stronie ekranu. Aby usungé dodany do paragonu numer

nalezy skorzystaé z widocznego obok przycisku o

%= sumfonia wapmed
Detal

Powtarzalne Q Wyszukaj po nazwie lub podaj kod

LP  Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod

$Towary 2 Kontrahenci

Skyr pitny mango
5901939103068 Skyr pitny mango

Dzem porzeczkowy
DP

Ser z6tty w plastrach
SzpP

@ riatnosci
llos¢
2 +
1 +
1 +

€3 Karty podarunkowe

szt

szt

szt

Cena

4,55

6,79

514

Rabat

5%

A

a

Wartos¢ zt

%10
8,64

6,79

514

al

o 9 é (]

I NIP: 8212644083 I [}
& Zomien na fakture >
@ Dodaj rabat >

X Wyczysc sprzedaz

Rabat 0,46 zt

Do zaptaty 20’57 Z+

Gotéwka

Ptatno$¢ tgczona

Szuflada
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Jezeli uzytkownik wystawia paragon z NIP na kwote powyzej 450 ziotych, podczas wyboru rodzaju ptatnosci
pojawi sie komunikat z propozycjg zamiany dokumentu sprzedazy na fakture VAT.

0 Wuystawiasz paragon z NIP na kwoteg
powyzej 450 zt. Chcesz kontynuowac

czy zamieni¢ dokument na fakture VAT?

Zamien na
Kontynuuj Anuluj
Takture

Uzytkownik wybiera jedng z dostepnych opcji. Przycisk Zamien na fakture przenosi do okna wyboru
kontrahenta, na ktérego dane wystawiona ma zosta¢ faktura. Zamiana paragonu z NIP na fakture przebiega
analogicznie jak w przypadku wybrania przycisku Zamieh na fakture z poziomu ekranu sprzedazy (wiecej
informacji w rozdziale 7.8 Faktury i kontrahenci). Po zmianie typu wystawianego dokumentu uzytkownik
przenoszony jest do przyjecia ptatnosci wybrang wczesniej metoda.

Wybranie opcji Kontynuuj pozwala na kontynuacje procesu wystawiania paragonu z NIP bez wprowadzania
zadnych zmian. Przycisk Anuluj zamyka wyswietlane okno i przerywa wystawianie dokumentu.

7.8 Faktury i kontrahenci

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zamiany paragonu na fakture. Po wpisaniu poprawnego NIP-u lub numeru PESEL
na ekranie wyswietla si¢ przycisk Zamien na fakture.

- sUmron'o Wsprzedaz @ Towary 2 Kontrahenci @ Ptatnosci Karty podarunkowe o & C- | & (<)
Detal
Powtarzalne e} Szukaj NIP: 8212644083 (]
LP  Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod llos¢ M Cena Rabat wartos¢ zt )
& Zomien na fakture >
! e o~ N
4 Skyr pitny mango _ 2 + szt 455 5% ] @ Dodaj rabat >
5901939103068 Skyr pitny mango 8,64
X Wyczysc sprzedaz
Dzem porzeczkowy - -
2 op - 1 + szt 6,79 o 679 o
Rabat 0,46 zt
r 26t lastract pr— -
g i;vp/o y w plastrach — 1 + szt 514 = 514 @ Do zaptaty 20’57 Z+

Gotéwka

Ptatno$¢ tqczona

Szuflada
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Wybranie tej opcji powoduje wyswietlenie okna wyboru kontrahenta. Jesli kontrahent o podanym NIP/PESEL
widnieje w systemie Symfonia ERP Handel pojawi sie on na liscie z dostepnymi opcjami Wybierz oraz Edytuj.

< Wuybierz kontrahenta

Nazwa / Kod Adres

EASTSOFT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. Sokotowska 1598/C R ‘ Edutui
EASTSOFT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZI 08110 Siedlce Y ui

Nowy kontrahent

Kliknigcie Wybierz przypisuje wybranego kontrahenta do aktualnej sprzedazy, jego dane wraz z NIP-em lub
numerem PESEL bedg widoczne na wydrukowanej fakturze. Aby usung¢ kontrahenta nalezy skorzysta¢ z

widocznego obok przycisku @ .

= symfonia  wepedar

PTowary  BgKontrahenci @ Platnosci Karty podarunkowe (i ] & | a8 (%]
Detal
" Faktura NIP:8212644083 -
Powtarzalne Y Szukaj Nazwa: EASTSOFT SPOtkaz0G.| @
LP  Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod llosé M Cena Rabat Wartosé zt
@ Dodqj rabat >
930 o ¢ ;
1 Skyr pitny mango 7 - ) o, o5 455 5% ] X Wyczysc sprzedaz
5901939103068 Skyr pitny mango 8,64
Dzem porzeczkowy 679
2 - 1 szt .79 9%
oe + & : eig O
Rabat 1,53 z¢
. 54 -
3 ?;rpzohg w plastrach _ 1 + - 514 0% oo 0] Do qu|uty 19’50 Z+

Gotéwka

Ptatnos¢ tgczona

Szuflada

W sytuacji, gdy wybrany kontrahent posiada indywidualny rabat oraz wtgczone zostato ustawienie Uwzglednij
rabat procentowy z kartoteki kontrahenta (Ustawienia > Parametry pracy) do kazdej pozycji widniejgcej na
paragonie oraz kazdej kolejnej dodawanej pozycji zastosowany zostanie rabat kontrahenta.

W sytuaciji, gdy wprowadzony rabat sprawi, ze pozycja bedzie miata wartos¢ mniejszg niz 0,01 wartos¢ rabatu
zostanie zmniejszona w taki sposéb, aby wartosé pozycji wynosita doktadnie 0,01.
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Usuniecie kontrahenta ze sprzedazy sprawi, ze rabaty na pozycjach rowne rabatowi kontrahenta zostang

wyzerowane.

Opcja Edytuj pozwala na edycje kontrahenta z listy. Pojawi sie okno z danymi, ktére mozna zmodyfikowa¢ oraz
zatwierdzi¢ wybierajgc przycisk Zapisz. Klikniecie Anuluj sprawia, ze wprowadzone zmiany nie zostang

zapisane.

< Dane kontrahenta

Nazwa

EASTSOFT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Kod

EASTSOFT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZI

ul. Sokotowska

Kraj Miejscowosc Kod pocztowy

I Siedlce 08110

swiat Wojewsdztwo

Siedlce MAZOWIECKIE

NIP

8212644083

Numer dom Numer mieszkania
159B C

Poczto Gmina

Siedice Siedice

Email Telefon

Istnieje takze mozliwos¢ dodania nowego kontrahenta z wpisanym NIP-em lub numerem PESEL, w tym

przypadku nalezy wybraé przycisk Nowy Kontrahent.

< Wybierz kontrahenta

@®
@

Nazwa / Kod Adre

EASTSOFT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. Sokotowska 1598/C
EASTSOFT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZI 08110 Siedice

Nowy kontrahent
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Po wybraniu tej opcji otworzy sie okno dodawania kontrahenta. Nalezy wpisa¢ dane oraz zatwierdzié¢
przyciskiem Zapisz. Nalezy pamietaé, ze pola: Nazwa, Kod, Miejscowos$¢ oraz Kod pocztowy muszg zostac
uzupetnione. W przeciwnym wypadku nie bedzie mozliwosci zapisu.

< Dane kontrahenta
Nazwa
‘ Kod 0000000000
Ulica Numer domu Numer mieszkania
Kraj Miejscowosc Kod pocztowy Poczta Gmina
Miejs v
Powiat Wojewodztwo Email Telefon
Anuluj | [F4e]eltYA4

Jesli podany NIP widnieje w GUS, dane przypisane do danego numeru sg pobierane i automatycznie
uzupetniane. Istnieje mozliwos¢ edycji pobranych informaciji lub zapisu bez wprowadzania zmian.

7.9 Dodawanie karty rabatowej klienta

Imienna karta rabatowa uprawnia jej posiadacza do korzystania z indywidualnego rabatu zdefiniowanego w
systemie Symfonia ERP Handel (formatka kontrahenta > pole % rabatu w zaktadce Warunki sprzedazy).
Aktywacja rabatu nastepuje automatycznie w momencie zeskanowania karty przez kasjera.

Nalezy pamieta¢, ze po zeskanowaniu karty klienta rabat jest naliczany automatycznie, ale tylko
wtedy, gdy w konfiguratorze Symfonia Detal API jest wiaczony parametr pracy Uwzglednij rabat
procentowy z Kartoteki kontrahenta. W przeciwnym wypadku rabat kontrahenta jest pomijany.

Uzytkownik Symfonia Detal ma mozliwo$¢ zeskanowania karty rabatowej klienta na dowolnym etapie procesu
sprzedazy, jednak przed jej finalizacjg (realizacjg ptatnosci). W tym celu nalezy skorzystac¢ z przycisku Dodaj
karte.
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= symfonia

WSprzedaz  @Towary SqKontrahenci  @Platnosci BB Karty podarunkowe 0 & L | & (<]
Detal
IMGIeLIY  Q wuyszukaj po nazwie lub podaj kod Szukaj ¥ Dodaj NIP/PESEL >
LP  Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod llog¢ M Cena Rabat Wartos¢ zt
& Dodaj kartg >
1 ::‘v:u mielona Jacobs = 2 + o 25,40 ﬁ 50.80 a @ Dodaj rabat >

X Wyczyséc sprzedaz

Herbata Lipton T -
2 - szt 1 1,69
5900300550203 Herbata Lipton 1 <z 1,69 = []

Rabat 0,00 zt

Do zaptaty 62’49 Z{'

Gotéwka

Ptatno$¢ tgczona

Szuflada

Na ekranie wyswietli sie okno skanowania karty — w tym momencie system oczekuje na zeskanowanie przez
kasjera kodu kreskowego karty klienta. Przycisk Anuluj przerywa operacje i zamyka okna.

Skanowanie karty

@ Prosze zeskanowat¢ karte klienta

Po zeskanowaniu karty okno skanowania zostanie ukryte, a po prawej stronie zostang wyswietlone dane
kontrahenta (posiadacza karty) tj. NIP badZz PESEL oraz nazwa kontrahenta.

Na wszystkich pozycjach (zaréwno nowych, jak i wczesniej dodanych) zostanie naliczony rabat w wysokosci
zgodnej z rabatem kontrahenta przypisanym do zeskanowanej karty (tylko w przypadku wtgczonego parametru
pracy Uwzglednij rabat procentowy z kartoteki kontrahenta w konfiguratorze Symfonia Detal API).
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B - ngronla Wsprzedaz  @Towary SqKontrahenci @Platnosci BB Karty podarunkowe (i ] & a " (<]

Detal
s Paragon NIP:8850214602 -
Powtarzalne JEN ; Szukaj Nozwa: Edelweiss SA o
LP  Nozwa produktu / Kod paskowy / Kod llog¢ M Cena Rabat wartosé zt .
& Zomier na fakture >
Kawa mielona Jacobs 5680 o @ Dodaj rabat >
1 - t 4 129 +
R 2 + sz 25,40 2% 44.70 o
X Wyczysc sprzedaz
Herbata Lipton 69 o
— t
“ 5900300550203 Herbata Lipton ! + SZ fioy d2% 10.29 o
Rabat 8,53 zt
Masto Polski 86t o
3 ie = 1 + szt 8,61 2% o B Do zaptaty 62,57 zt

Karta

Gotéwka

Platnos¢ tqczona

Szuflada

Po zeskanowaniu karty, nadany recznie na pozycji rabat zostanie zaktualizowany rabatem z karty kontrahenta
(z mozliwoscig zmiany przez uzytkownika).

Dla posiadacza karty rabatowej, ktéry posiada numer NIP/PESEL domysinie realizowanym dokumentem
sprzedazy jest paragon z NIP/PESEL. Uzytkownik Symfonia Detal ma réwniez mozliwo$¢ wystawienia faktury
dla kontrahenta korzystajgc z przycisku Zamien na fakture.

Paragon NIP:8850214602
Mazwa: Edelweiss SA

B Zamien na fakture >

@ Dodaj rabat >

X Wyczysc sprzedaz
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Faktura NIP:8850214602
Nazwa: Edelweiss SA

al

@ Dodaqj rabat >

X Wuyczyscé sprzedaz

Dla posiadacza karty rabatowej, ktéry nie posiada numeru NIP/PESEL domysinie realizowanym dokumentem
sprzedazy jest paragon. Uzytkownik Symfonia Detal nie_ ma mozliwosci zamiany paragonu na fakture. Po
wybraniu przycisku Zamien na fakture system wyswietli stosowny komunikat.

Zamien na fakture

o Kontrahent nie posiada NIP-u ani
PESEL-u. Nie mozna zmienic
dokumentu na fakture

OK

W celu usuniecia karty rabatowej ze sprzedazy nalezy skorzysta¢ z przycisku oznaczonego na ponizszym
obrazie.

Paragon NIP:8850214602 -
MNazwa: Edelweiss SA 0
§. Zamien na fakture >
@ Dodaj rabat >

X Wuyczysc sprzedaz

Dane kontrahenta oraz nadane rabaty zostang usuniete. Kasjer ponownie moze doda¢ karte rabatowg klienta.
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7.10 Piatnosci gotowkowe

Uzytkownik ma mozliwo$é przyjecia ptatnosci gotowkowej. W tym celu nalezy klikngé przycisk Gotéwka
widoczny w prawym dolnym rogu.

- sgmronla WSprzedaz  @Towary o Kontrahenci @ Piatnosci Karty podarunkowe o & - | Y (<]
Detal
Powtarzalne [e¥ PO odaj k Szukaj ® Dodaj NIP/PESEL >
LP  Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod los¢ M Cena Rabat Wartosé zt
& Dodaj kartg >
Skyr pitny mango 9518 @ Dodaj rabat >
1 - szt 4 % *
5901939103068 Skyr pitny mango z + 23 S 8,64 o

X Wuyczysc sprzedaz

5 L
2 Szpcm porzeczkowy — 1 + szt 6,79 = 6,79 'ﬁ

Rabat 0,46 zt
3 Ser z6tty w plastrach — 1 + szt 514 [ 514 o Do chfcty 20 57 Z+

szp

Szuflada

Na ekranie zostanie wyswietlone okno do przyjmowania ptatnosci gotéwka. Uzytkownik wybiera kwote ptatnosci
z dostepnych opcji widocznych na gorze ekranu.

< Ptatnos¢ gotowkq

INNA PELNA
20 50 100 150 200
KWOTA KWOTA
Podaj kwote gotowki
0
Do zapfaty 20,57 zt
Suma wptat 0,00 zt
Reszta 0,00 zt

Po wybraniu opcji Inna kwota wyswietlona zostanie klawiatura — uzytkownik ma mozliwosé podania kwoty
recznie wpisujac jg w pole Podaj kwote gotowki.
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< Ptatnoéc¢ gotdwkg

50 ‘ ‘ 100 ‘ ‘ 150 200 ‘ P e
R 1 2 3
30
4 5 6
Do zaptaty 20,57 zt 7 8 9
Suma wptat 30,00 zt
Reszta 9.43 zt
_ O ,
Przyjmij ptatnosé

Wybranie przycisku Petna kwota powoduje automatyczne wpisanie w pole kwoty pozostatej do zaptaty.

< Ptatnos¢ gotowkq

INNA

‘ 20 50 ‘ ‘ 100 ‘ ‘ 150 200 ‘

KWOTA KWOTA
Podaj kwote gotowki
20,57
Do zaptaty 20,57 zt
Suma wptat 20,57 zt
Reszta 0,00 zt

Przyjmij ptatnosé

Ponizej znajduje sie informacja o kwocie do zaptaty, sumie wptaconej kwoty oraz reszcie, ktérg nalezy wydaé
kupujgcemu. Po podaniu kwoty ptatnosci aktywny staje sie przycisk Przyjmij ptatnosé. Po jego kliknieciu na
drukarce fiskalnej zostanie wydrukowany paragon lub faktura.
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< Ptatnosc¢ gotéwkg

INNA PELNA
20 50 100 150 200
KWOTA KWOTA
Podaj kwote gotowki
30
Do zaptaty 20,57 zt
Suma wptat 30,00 zt
Reszta 9,43 z2¢

Przyjmij ptatnos¢

Wystawiony dokument sprzedazy widoczny jest w systemie Symfonia ERP Handel w kartotece
Dokumenty>Sprzedaz.
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7.11 Platnosci kartg

W celu przyjecia pfatnosci za pomoca terminala ptatniczego nalezy wybraé opcje Karta. Na ekranie zostanie
wyswietlone pytanie dotyczgce potwierdzenia wysyiki ptatnosci do terminala z mozliwymi do wyboru opcjami:
Tak — zatwierdzenie przekazania ptatnosci do terminala, Nie — anulowanie ptatnosci.

Potwierdz wystanie ptatnosci

o Czy chcesz wystac ptatnos¢ na

kwote 19,50 do terminala?

- T~

Po kliknieciu Tak ptatnos¢ zostaje przekazana do terminala. Na terminalu wyswietli sie kwota ptatnosci.
Sprzedawca przyjmuje za pomocg terminala ptatnos¢ od klienta — kartg z chipem, z paskiem magnetycznym,
zblizeniowo lub Blikiem. Klient moze zosta¢ poproszony o wprowadzenie PIN-u w celu zatwierdzenia ptatnosci.

W przypadku, gdy na terminalu ptatniczym bez wbudowanej drukarki (tj. eService PAX A35 oraz eService
Ingenico Lane/3600) zostanie uzyta karta ptatnicza z autoryzacjg za pomocg podpisu, na ekranie Symfonia
Detal wyswietli sie pytanie o zgodno$¢ podpisu. Kasjer weryfikuje podpis, po czym okres$la czy jest on zgodny
za pomocg przyciskow Tak/Nie.

weryfikacja podpisu

o Czy podpis jest zgodny?

Mie Tak
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7.11.1 Poprawne zakonczenie transakcji

Jezeli ptatnos¢ zostanie zakonczona pomysinie, na drukarce terminala wydrukowane zostanie potwierdzenie
ptatnosci. Jezeli wykorzystywany jest terminal bez wbudowanej drukarki, w pierwszej kolejnosci wyswietli sie
komunikat z pytaniem o wydruk kopii potwierdzenia ptatnosci. Wybranie opcji Tak spowoduje wydruk na
drukarce fiskalnej w dwéch kopiach — dla sprzedawcy oraz klienta. Kliknigcie Nie sprawi, ze wydrukowane
zostanie tylko potwierdzenie dla sprzedawcy.

Potwierdzenie ptatnosci

° Czy chcesz wydrukowac kopie dla
klienta?

Od razu po wydruku potwierdzenia ptatnosci wydrukowany zostanie paragon lub faktura na drukarce fiskalnej.
Wystawiony dokument sprzedazy widoczny bedzie w systemie Symfonia ERP Handel w kartotece
Dokumenty>Sprzedaz. Dokument ptatnosci bedzie powigzany z wystawionym dokumentem sprzedazy, a takze
bedzie widoczny w zaktadce Dokumenty>Ptatnosci.
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7.11.2 Problemy z transakcja

Istnieje mozliwo$¢ wystgpienia probleméw, przez ktére ptatnos¢ kartg nie zostanie zakonczona pomysinie.
Wyswietli sie wtedy komunikat informujgcy o wystgpieniu problemu z ptatno$cig oraz ogdlnej przyczynie
niepowodzenia (np. transakcja anulowana lub transakcja odrzucona). Uzytkownik ma do wyboru rézne opcje,
ktére pozwolg sfinalizowaé sprzedaz.

7.11.2.1 Ponodw platnosé
W sytuacji, gdy ptatno$¢ kartg z jakiegos powodu nie powiodia sie, a terminal nie jest zajety przez zadnag

operacje, najlepszym sposobem bedzie ponowienie wysyiki ptatnosci do terminala. W tym celu nalezy wybra¢
opcje Ponéw ptatnoscé.

Ptatnosc kartq

o Transakcja odrzucona
Ptatnos¢ kartq nie powiodta sie

Ponéw ptatnosé

Oznacz ptatnosc jako zakoriczona

Zmien metode ptatnosci

Po wybraniu tej opcji, ptatno$¢ zostanie ponownie wystana do terminala. Na terminalu wyswietli sie kwota do
zaptaty, a uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ dokonania ptatnosci kartg z chipem, z paskiem magnetycznym,
zblizeniowo lub Blikiem.
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7.11.2.2 Sprawdz status ptatnosci

W przypadku, gdy w Symfonia Detal widoczna jest informacja o niepowodzeniu transakcji, ale na terminalu
widnieje niezakoriczona operacja (np. zbyt dtugi czas oczekiwania na zakonczenie transakcji lub anulowanie
operacji z poziomu aplikacji), dostepna bedzie opcja Sprawdz status ptatnosci.

Ptatnosc kartg

@ Transokcja odrzucona
Ptatnosc kartg nie powiodta sie

Sprawdi status ptatnosci

Pondw ptatnosd

Oznacz ptatnosc jako zakoriczona

Zmien metode ptatnosci

Wybranie tej opcji spowoduje wyswietlenie sie komunikatu zgodnie z informacjg zwrdcong przez terminal
ptatniczy:

e Jezeli transakcja na terminalu zostata zakoriczona pomysinie, wyswietli sie komunikat , Transakcja
zakonczona pomysSinie! Nastgpi dokorczenie procesu sprzedazy”.

Status ostatniej ptatnosci

© Transakcja zakoriczona pomysinie!
Nastqpi dokoriczenie procesu
sprzedazy

OK
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Klikniecie OK spowoduje dokonczenie procesu sprzedazy. W przypadku terminala bez wbudowanej
drukarki dodatkowo wyswietli sie komunikat z pytaniem o wydruk kopii potwierdzenia ptatnosci.

Potwierdzenie ptatnosci

"H'. = b= - i - i - — _—r ~
Czy chcesz wydrukowacd kopie dla

klienta?

Wybranie opcji Tak spowoduje wydruk w dwéch kopiach — dla sprzedawcy oraz klienta. Klikniecie Nie
sprawi, ze wydrukowane zostanie tylko potwierdzenie dla sprzedawcy. Nastepnie na drukarce fiskalnej
wydrukowany zostanie dokument sprzedazy oraz wystawione zostang odpowiednie dokumenty w
systemie Symfonia ERP Handel;

o Jezeli na terminalu istnieje niedokonczona transakcja pojawi sie komunikat , Terminal zajety, anuluj
wszystkie aktywne operacje na terminalu i sprobuj ponownie”.

Ostrzezenie

o Terminal zajety, anuluj wszystkie
aktywne operacje na terminalu i

sprobuj ponownie

W tej sytuacji nalezy zamkng¢ komunikat klikajagc OK, zakonczy¢ wszystkie operacje widoczne na
terminalu i ponownie sprawdzi¢ status ptatnosci;
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o Jezeli terminal nie posiada drukarki, a transakcja zostata odrzucona z powodu np. btednego PIN-u czy
niewystarczajgcych srodkéw na koncie, pojawi sie komunikat ,Nie udafo sie zrealizowac ptatno$ci! Nie
mozna dokonczyc¢ sprzedazy. Czy chcesz wydrukowac potwierdzenie ptatnosci?”.

Status ostatniej ptatnosci

a Nie udato sie zrealizowac ptatnosc

Nie mozna dokonczyc sprzedazl

Czy chcesz wydrukowac
potwierdzenie ptatnosci?

Wybranie opcji Tak spowoduje, ze na drukarce fiskalnej wydrukowane zostanie potwierdzenie ostatniej
ptatnosci w dwoch kopiach — dla sprzedawcy oraz klienta. Kliknigcie Nie spowoduje zamkniecie

komunikatu bez drukowania potwierdzen. Po zamknieciu komunikatu nalezy ponowi¢ ptatno$¢ kartg lub
zmieni¢ metode ptatnosci;

e Jezeli transakcja zostala odrzucona jeszcze przed uzyciem karty/wpisaniem kodu Blik (np. klikajgc
czerwony przycisk na terminalu) wys$wietli sie komunikat ,Nie udafo sie zrealizowac pfatnosci! Nie

mozna dokornczyc¢ sprzedazy”. Ten sam komunikat pojawi sie takze w przypadku kazdej odrzuconej
transakcji na terminalu z wbudowang drukarka.

Ostrzezenie

o Nie udato sie zrealizowac ptatnosci! Nie

mozna dokonczyc sprzedazy

Nalezy klikng¢ OK w celu zamkniecia komunikatu, a nastepnie ponowi¢ ptatnos¢ kartg lub zmienic
metode ptatnosci;
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o Jezeli wystgpi inny problem, pojawi sie informacja ,Wystgpit bfgd podczas wykonywania operacji!
Sprawdz status transakcji na terminalu!”.

Ostrzezenie

o Wustgpit btad podczas wykonywania
operacji! Sprawdz status transakcji na
terminalu!

OK

Nalezy zamkng¢ komunikat klikajgc OK i zweryfikowac status transakcji na terminalu.

W pozostatych przypadkach nie bedzie opcji sprawdzenia statusu, nalezy wybrac¢ jedng z pozostatych opcji w
zaleznosci od informacji wyswietlanej na terminalu.

Nalezy pamietac, ze opcja Sprawdz status ptatnosci dotyczy tylko terminali ptatniczych eService.
Nie bedzie ona dostepna w przypadku korzystania z terminali Polskich ePfatno$ci.

7.11.2.3 Oznacz ptatnos¢ jako zakonczona

Jezeli pfatnosé na terminalu zostanie zakonczona pomysinie, ale pomimo tego w Symfonii Detal pojawi sie
komunikat o niepowodzeniu, uzytkownik posiadajgcy odpowiednie uprawnienie moze wybraé¢ opcje Oznacz
ptatnos¢ jako zakonczona.

Ptatnos¢ kartq

@ Transakcja odrzucona
Ptatnosc kartq nie powiodta sie

Ponéw ptatnosé

Oznacz ptatnosc¢ jako zakoniczona

Zmiert metode ptatnosci
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Sprzedaz zostanie wtedy zakonczona, wydrukuje sie dokument sprzedazy na drukarce fiskalnej oraz wystawig
sie odpowiednie dokumenty w Symfonia ERP Handel.

Jezeli uzytkownik nie posiada uprawnienia Oznaczanie ptatnosci jako zakonczona, po wybraniu tej opciji
pojawi sie okno do potwierdzenia operac;ji.

Wymagane potwierdzenie operacji
Uzytkownik nie posiada dostepu do uprawnienia: Oznaczanie ptatnosci
jako zakonczona

Login

Hasto

Zaloguj sie lub zeskanuj karte vzytkownika z odpowiednimi
uprawnieniami

Anuluj || Potwierdz |

W tej sytuacji konieczne jest zalogowanie sie przez uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami w celu
kontynuowania. Uzytkownik z nadanym uprawnieniem Oznaczanie ptatnosci jako zakonczona skanuje karte
lub wpisuje login oraz hasto we wskazane pola, a nastepnie zatwierdza dane przyciskiem Potwierdz. Przycisk
Anuluj zamyka wyswietlane okno i przerywa operacje.

7.11.2.4 Zmien metode ptatnosci

W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci sfinalizowania transakcji za pomocg terminala istnieje mozliwos¢ wyboru
opcji Zmien metode platnosci.

Ptatnosc kartq

o Transakcja odrzucona
Ptatnos¢ kartq nie powiodta sie

Ponéw ptatnosc

Oznacz ptatnosc jako zakoriczona

Zmien metode ptatnosci

Po wybraniu tej opcji komunikat zostanie zamkniety, a uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ wyboru jednej z
alternatywnych metod ptatnosci w celu dokohczenia sprzedazy.
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7.12 Dodatkowe metody ptatnosci

Uzytkownik ma mozliwo$¢ przyjecia ptatnosci inng forma niz karta i gotdwka. W pierwszej kolejnosci nalezy w
Symfonia Detal APl wigczyé ustawienie Dodatkowe metody platnosci oraz poda¢ ich nazwy, a takze, w
ustawieniach stacji roboczych, uzupetni¢ parametry dokumentéw. W oknie sprzedazy pojawi sie przycisk z
formg ptatnosci Inne.

- Symronlo Wsprzedaz  @Towary LqKontrahenci  @Piatnosci BB Karty podarunkowe () & - | 8 (<]
Detal

RleMelpolals] Q Wuszukaj po nazwie lub podaj kod Szukaj & Dodaj NIP/PESEL >3
LP  Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod llos¢ JM Cena Rabat Wartosc zt

& Dodaj karte >

910 o i

1 Skyr pitny mango _ 2 o ot 455 5% @ @ Dodaj rabat >

5901939103068 Skyr pitny mango 8,64

X Wyczyséc sprzedaz

2 gzpsm porzeczkowy —_ 1 + szt 6,79 = 679 @
Rabat 0,46 zt

26 I h = o
3 i;rpzoﬂg w plastracl - 1 + szt 514 o 54 o Do zaptaty 20,57 Z+

Gotéwka

Ptatno$¢ tgczona

Szuflada

Jezeli dodana zostata wiecej niz jedna dodatkowa forma pfatnosci po wybraniu tej opcji pojawi sie lista, z ktérej
nalezy wybra¢ odpowiednig nazwe.

X
Wuybierz dodatkowq metode ptatnosci

Voucher
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Wybranie formy ptatnosci spowoduje pokazanie sie ekranu podobnego jak przy ptatnosciach gotéwkowych.
Uzytkownik wybiera kwote ptatnosci z dostepnych opcji widocznych na gérze ekranu.

< Ptatnos$¢ Voucher

INNA
20
KWOTA

Podaj kwote Voucher

o

Do zaptaty

Suma wptat

Reszta

20,57 zt

0,00 z¢

0,00 z¢

Po wybraniu opcji Inna kwota wysSwietlona zostanie klawiatura — uzytkownik ma mozliwo$¢é podania kwoty
recznie wpisujgc ja w wyswietlane pole.

< Ptatnos$¢ Voucher

20 ‘ ‘ 50 100 ‘ ‘ 50 ‘ 200 ‘ o
SR—— 1 7) 3
30
4 5 6
Do zapfaty 20,57 zt 7 8 9
Suma wptat 30,00 zt
Reszta 9,43 zt
_ O :
Przyjmij ptatnos¢
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Ponizej znajduje sie informacja o kwocie do zaptaty, sumie wptaconej kwoty oraz reszcie, ktéra zostanie po
dokonaniu ptatnosci. Po podaniu kwoty aktywny staje sie przycisk Przyjmij ptatnosé. Po jego kliknieciu na
drukarce fiskalnej zostaje wydrukowany paragon lub faktura.

< Ptatnos¢ Voucher

©
e
=
3
S
o
o

INNA
KWOTA

Podaj kwote Voucher

30

Do zaptaty 20,57 zt

Suma wptat 30,00 zt

Reszta 943zt

Przyjmij ptatnos¢

Nalezy pamieta¢ o skonfigurowaniu kazdej z dodatkowych metod ptatnosci w ustawieniach stacji roboczych w
Symfonia Detal APIl. W przeciwnym wypadku dokonanie ptatnosci tg metodg nie bedzie mozliwe.

Komunikat

0 Konfiguracja dodatkowej metody
ptatnosci nie zostata odnaleziona.

OK

Wystawiony dokument sprzedazy widoczny jest w systemie Symfonia ERP Handel w Kkartotece
Dokumenty>Sprzedaz.
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7.13 Platnos¢ karta podarunkowa

Uzytkownik ma mozliwo$é przyjecia ptatno$ci wydang wczesniej kartg podarunkowa. W pierwszej kolejnosci
nalezy w Symfonia Detal APl wigczy¢ ustawienie Platnosci kartami podarunkowymi oraz w ustawieniach
stacji roboczych uzupetni¢ parametry dokumentéw. W oknie sprzedazy pojawi sie przycisk z formg ptatnosci
Karta podarunkowa.

- SUmron'c W Spzedaz & Towary Oriatnosc B3 <arty podarunkowe o o L a8 (>}
Detal
Powtarzaine JieN m ® Dodoj NIP/PESEL >
P Nozwa produkty / Kod EAN / Kod M B0 Rabat Wortose of
@ Dodaj rabat >
Skyr pitny mango 910 - X Wyczysc sprzedaz
1 - t 4,55 5% R
5901939103068 Skyr pitny mongo e i ges O
Dzem porzeczkowy — -
i - 1 t 6.79 6.79 46 zt
N A - sz ; = . (] Rabat 0,46 z
Do zaptat
platy 20,57 zt
er 26ty w plastrach — -
3 Ser 26ity w plastrach = 1 + a7t 514 = 514 o

SZP

Szuflada

Wybranie tej formy ptatnosci spowoduje pojawienie sie okna skanowania karty. W celu dokonania pfatnosci
nalezy zeskanowaé¢ kod paskowy karty podarunkowej. Na drukarce fiskalnej wydrukowany zostanie paragon
lub faktura od razu po zeskanowaniu karty.

Skanowanie karty

6 Prosze zeskanowac karte

podarunkowq
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W sytuacji, gdy na karcie podarunkowej nie bedzie wystarczajgcej kwoty, pojawi sie odpowiedni komunikat i
ptatnosc¢ nie bedzie mozliwa.

Ostrzezenie

o Kwota na karcie 0,00 PLN nie pozwala
na zaptate w wysokosci 14,96 PLN

| OK

Nalezy pamietac o skonfigurowaniu karty podarunkowej w ustawieniach stacji roboczych w Symfonia Detal API.
W przeciwnym wypadku dokonanie ptatnosci tg metodg nie bedzie mozliwe.

Wystawiony dokument sprzedazy widoczny jest w systemie Symfonia ERP Handel w Kkartotece

Dokumenty>Sprzedaz. W opisie powigzanego dokumentu ptatnosci widoczna bedzie informacja o numerze
wykorzystanej karty podarunkowe;.

7.14 Piatnos¢ taczona

W celu dokonania ptatnosci fgczonej nalezy po dodaniu towaréw do sprzedazy wybrac¢ przycisk Ptatnosé
taczona.

i Symronla WSprzedaz @ Towary 2, Kontrahenci @ Piatnosci Karty podarunkowe () o a 8 (<}
Detal
Powtarzalne JIeN Szukaj & Dodaj NIP/PESEL >
LP  Nazwa produktu / Kod paskowy / Kod llogé M Cena Rabat wartosé zt
& Dodaj karte >
4 Skyrpitny mango - > 4 szt 455 5% 916 & @ Dodaj rabat >
5901939103068 Skyr pitny mango % 8,64

X Wyczysc sprzedaz

Dzem porzeczkowy
DP

Rabat 0,46 zt

Do zaptaty 20 57 Z+

Ser z6tty w plastrach
SZP

w
|
+
8
=)
kS
[
al

514

Ptatno$¢ tqczona

Szuflada
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Pojawi sie ekran, gdzie istnieje mozliwo$¢ wybrania réznych metod ptatnosci do jednej sprzedazy. Uzytkownik
wybiera forme ptatnosci z dostepnych opcji widocznych na gérze ekranu.

< Ptatnosé tgczona

Karta

& Korto ‘ ‘ E Gotdwka o .
podarunkowa
Do zoptaty 19,35 zt
Pozostato do zaptaty —
Reszta 0,00 zt

Metoda pfatnosci Inne bedzie widoczna tylko wtedy, gdy zostanie ona wigczona w Symfonia Detal API
(Ustawienia> Dodatkowe metody ptatnosci), metoda ptatnosci Karta podarunkowa widoczna bedzie tylko
wtedy, gdy zostanie wtgczone ustawienie ptatnosci kartami podarunkowymi (Ustawienia> Karty podarunkowe).

Po wybraniu jednej z opcji pojawia sie pole, gdzie nalezy wpisa¢ odpowiednig kwote za pomocg klawiatury
ekranowej.

< Ptatnosc tgczona

Karta
& Kartc E-3 € Inne
- ] ] m ‘ nn:l/‘ unkowo ‘ ‘ " e

Podoj kwate gotéwki 1 2 3
10 @ Kwota do zaptoty
4 5 6
7 8 9
Do zaptaty 19,35 zt
Pozostato do zaptaty 19,35 zt
Reszta 0,00 zt a O s

Przyjmij ptatnosé
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Przycisk Kwota do zaptaty pozwala na automatyczne wpisanie w pole kwoty pozostatej do zapfaty.

< Ptatnosc tgczona

- a KOrta .
& Karta ‘ Gotéwka ‘ E-d @ Inne
podarunkowa

Podaj kwotg gotowki

© Kwota do zaptaty

19,35
Do zaptaty 19,35 2t
Pozostato do zaptaty 19,35 z¢
Reszta 0,00 z¢

Przyjmij ptatnosé

Dodanie kwoty ptatnosci uaktywnia przycisk Przyjmij ptatnosé. Wybranie tego przycisku spowoduje dodanie
ptatnosci do podsumowania.

< Ptatnosc tgczona

- Karta .
@ Karta Gotdwka £ @ nne
podarunkowa

Podaj kwotg gotowki

© Kwota do zaptaty

10
Do zaptaty 19,35 zt
Pozostalo do zaptaty 19,35 zt
Reszta 0,00 zt

Przyjmij ptatnosé¢
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< Ptatnosé tgczona

£ [ £ £
Do zaptaty 19,35 zt
* Gotowka -10,00 zt
Pozostato do zaptaty 9,35 zt

Reszta

Po wybraniu opcji ptatnosci Karta nie bedzie mozna wprowadzi¢ kwoty wiekszej niz pozostata kwota do zaptaty.
Klikniecie Przyjmij ptatnosé¢ spowoduje wyswietlenie sie pytania dotyczgcego potwierdzenia wysyiki ptatnosci
do terminala. Wybranie opcji Tak spowoduje zatwierdzenie przekazania ptatnosci do terminala, wybranie Nie —
anulowanie ptatno$ci.

Potwierdz wystanie ptatnosci

0 Czy chcesz wystac ptatnosé na

kwote 9,35 do terminala?

Po kliknieciu Tak ptatnosé zostaje przekazana do terminala. Nalezy postepowaé tak jak zostato to opisane w
rozdziale 7.11 PtatnoSci kartg.
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Jezeli skonfigurowana zostata wiecej niz jedna dodatkowa metoda ptatnosci, po wybraniu opcji Inne pojawi sie
lista z wyborem metody ptatnosci, a dopiero w nastepnej kolejnosci pole do wpisania kwoty.

X
Wuybierz dodatkowq metode ptatnosci

Voucher

W przypadku, gdy uzytkownik wybierze opcje ptatnosci Karta podarunkowa konieczne jest zeskanowanie kodu
paskowego karty w celu przyjecia ptatnosci. Nalezy pamietac, ze nie ma mozliwosci przyjecia wiecej niz jedne;j
ptatnosci tg samg kartg podarunkowsa.

Skanowanie karty

0 Prosze zeskanowac karte
podarunkowq
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Jesli suma wpfat pokryje catg kwote do zaptaty pojawi sie przycisk Fiskalizuj. Po jego kliknieciu na drukarce
fiskalnej zostaje wydrukowany paragon lub faktura.

< Ptatnosé tgczona

= = k-3 -4
Do zaplaty 19,35 zt
+ Gotowka -10,00 zt
* Karta -9.35 zt
Pozostalo do zaptaty 0,00 zt
Reszta 0,00 zt

Nalezy pamieta¢, ze suma wptat kartg i karta podarunkowg nie moze przekroczy¢ wartosci
dokumentu.

Wystawiony dokument sprzedazy widoczny jest w systemie Symfonia ERP Handel w Kkartotece
Dokumenty>Sprzedaz. Kazda z ptatnosci jest oddzielnym dokumentem widocznym w systemie Symfonia ERP
Handel w kartotece Dokumenty>Pfatnos$ci. W pierwszej kolejnosci wysytane sg wszystkie wptaty kartg i kartg
podarunkowg (jesli jest skonfigurowana), nastepnie gotéwka, a na koricu dodatkowa metoda ptatnosci (jesli jest
skonfigurowana) w wysokosci pozostatej nierozliczonej wartosci dokumentu.

7.15 Wydruki

W Symfonia Detal dostepne sg wydruki dokumentéw sprzedazy, wydania karty podarunkowej oraz
potwierdzen ptatnosci kartg i raportu dobowego terminala.

Po wydaniu karty podarunkowej drukowane jest potwierdzenie wraz z numerem karty oraz jej wartoscia.

gastsoft sp. 2 0.0
Katedralna 7. |11 pietro
08-110 Siedlce

NIEFISKALNY

. DORUMENT NIEF[SKALNY
POTHIEROZENIE WYDANIA KARTY PODARUNKOHEJ
Nuaer karty: 111111116
Kuota 1000,00

HIEFISKALNY
#0041 KIEROHNIK 2024-12-18 15:07
057598F FSA330945C58A7E DABEALBATSSF 36A928
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W przypadku, gdy uzywany terminal ptatniczy nie ma wbudowanej drukarki, na drukarce fiskalnej drukujg sie

potwierdzenia pfatnosci terminalem. Kazdy z wydrukéw moze zosta¢ wydrukowany w dwéch kopiach — dla
sprzedawcy oraz dla klienta.

eastsoft sp. z 0.0,
Katedralna 7, [l pietro
08-110 Siedlce

nr 3617
NITEFISKALNY
Potuierdzenie platnosci karty
T10: 00007371
NID: 454500032?30080
AlD: ADO0OOO0031010
Uisa Contactless (B)

Sprzedaz
5.00 PLN

PODPIS NIENYHAGANY
PROSZE OBCIAZVC MOD RACHUNEK

Kod autor zacg1= (0) 053454
ARQC: 9FBSCO2FSC21DEDL

Data 06.05.2025 Godzina 13:26:33
DZIEKUTENY Zn UZVCIE KARTY
PROSIKY ZACHOMAC RACHUNEK

NIEFISKALNY
#001 KIERONNIK 2025-05-06 13:27
35081CFC2EF 430685302 13EABSD066F ODSFF 17EA
26F 2101002047

Kwota:

eastsoft sp. z 0.0,
Katedralna 7, 111 pietre
08-110 Siedlce
nr: 3676

NIEFISKALNY
Potuierdzenie ptatnosci kartq
TiD: 00007371
HID: 454500000000000
TTL L L LLINRE]
Al1D: AD0OCOA0031010
Uisa Contactless (8)

Sprzedaz
Kwota: 5,00 PLN

RACHUNEK OLA KLIENTA
PODPIS KIERYHRGANY

Kod autortzacgi: (0) 653454
ARQC: SFESCO2FIC21DE0C

Data 06.05.2025 bodzina 13:26:53
DZIEKUJENY ZA UZYCIE KARTY
PROSINY ZACHOMAC RACHUNEK

NTEFISKARLNY
#001 KIEROWNIK 2025-05-08 13:27
474C40613R4SE 2BF 6F 1524124007070558505F B8
26F 2101002047

eastsoft sp. 2 0.0
Katedraina 7, 111 pietro
08-140 Siedlce
nr:3680

NTEFISKALNY
Potuierdzenie ptatnosci karta
TID: 00007371
NID: 454500080000000
wennnnnenanx(]19
AlD: AOD0OOOJD31010
lisa Contactless (B)

Sprzedaz
Kuwota: 150,00 PLN

ODMOKWA
AAC: BEAOFOBFBFCCECDS

Data 06.05.2025 Godzina 13:27:38
OZIEKUJEMY ZA UZYCIE KARTY
PROSIHY ZACHONAC RACHUNEK

NIEFISKALNY
#001 KIEROKNIX 2075-05-06 13:28
BABARBSY1DBABAZABRD1FRS81123B6E2337 74870
78F 24101002047

Potwierdzenie nieudanej ptatnosci zawsze drukowane jest w dwéch kopiach.

’Kugta=
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pasteoft sp. z 0.0
Katedratna 7, 11l pietro
08-110 Siedlce

NIEFISKALNY
Potuierdzenie ptatnosci kerig
110+ 0000731
HID: 454500000000000
sosnmanenena(119
AlD: ADDO0D0G031010
lyisa Contactless (B)

nr+3679

Sprzedaz
150,00 PLN

RACHUNER OLA KLIENTA
ODMOWA

ARC: BSADFDBFBFCCEQOS

Data 06.05.2025 Godzina 13:27:38
DZIEKUJENY Zh UZVCIE KARTY
PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK

NTIEFISKALNY
4001 KIEROWNIK 2025-05-06 13:26
9204C11BDCTE 46D4C727ACF 2E 197C8SEE 1897388
7BF 2101002047
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Po przyjeciu ptatnosci drukuje sie jeden z dokumentoéw sprzedazy na drukarce fiskalnej:

e paragon

e paragon z NIP-em

Symfonia Detal — Dokumentacja uzytkownika

eastsoft sp. 2 6.0
Katedralna 7, 111 pletro
8- 110 Siedlce
nr: 1346

NIEFISKALNY
Suiderki ze szpinakien Lubella A

§ x8,5 8,568
ustuga A 1 x123.00 123,008
Rantj Coca-Cola A 146,77 6,774
Chieb tostouy pszenny A 1 x31s 31%
SPRZEOAZ GPODATKOMANA A 141,52
PTU A 2% 28,46
SUKA PTU 26,46
SUMA PLN 141,52
ROZLICZENIE PEATHOSCI
GOTORKA 150,00 PLN
RESZTA GOTOWKR 8,48 PLN

NIEFISKALNY
00020 %001 KIEROWNIK  2023-10-02 1027
5F 0SFBSAS1AF 043E TDBECASE 375267 TEASDTESDD
16F 2101002047

eastsoft 5p. 2 0.0
Katedralna 7, {1 pietio
08-110 Siedlce

NIEFISKALNY
Suiderkl ze szpinakien Lubella A

nr: 1847

1 x8,58 8,568
ustuga A 1 x123,00 123,608
Nepo Coca-Cola i 1 %6.77 8,774
Chleb tostouy pszenny A 1 3,19 3,198
SPRZEDAZ UPODATKONANRA A 141,52
PIU A 2% 26,46
SUHA PTU 2,46

SUMA PLN 141,52

GOTORKA 150,00 PN
RESZTA GOTOMKA §,48 PN
NIEFISKALNY

00021 2001 KIERGANIX
NIP NABYUWCY:
8212644083
2023-10-02 10:28
B872708F 368C307DACO3ACEASIAAIF 3266F BOEC
I6F 2101002047
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e faktura — w dwdch takich samych kopiach

FAKTURA ORYGINAE
nr: 0009/23/FUS
Nabyuca

EASTSOFT SPOKXA Z DGRANICZONG
ODPORTEDZIALNOSCTH
ul . Sokotouska 1598/C 08110 Siedice
NIP: 8212644083
Sor zedauca:
eastsoft sp. 7 0.0
fatedralna 7, |11 pletro
08-110 Siedlce
Suiderki ze szpinakiea Lubeila h
1 x 8,5 .56
PIU A 23.8 % |
Hartosc netto: 6,95
ustuga f

1% 123.00 123.60
PIU R 23.80 & 23,00
Hartost netto : 100,00
Napd)j Coca-Cola A
1 x 8.7 6.77
PTU & 23,00 ¥ 1,21
Nartosc netlo: 5.50
Chieb tostouy pszenny A :
1 x3.18 3,18
PTU A 23,60 % 0,60
artesc netto ;.5“3
UATY u.netto o UAT  wu.brutto
A 23 115,06 26,46 141,52
AZEN 115,08 26,45 141,52

Do zaptaty PLN
; 141,52
Stounie:

sto czterdziescl jeden PLN 52/100
NIEFISKALNY
0001949 #001 KIEROWNIK 2023-10-02 10:30
853004859405 7F SF 93¢ 18058 16434658712209(
1BF 2101002047

Na kazdym z wydrukéw dokumentdéw sprzedazy prezentowana jest nazwa towaru oraz odpowiedni kod stawki

VAT (A, B, C, D, E) przypisany do towaru w systemie Symfonia ERP Handel. Jezeli nazwa fiskalna towaru jest
za diluga, to ostatni znak zamieniany jest na kod stawki VAT.

Nalezy pamietac, ze na wers;ji testowej Symfonia Detal zamiast nazwy pozycji na paragonie/fakturze
drukowana jest informacja TEST.
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8 Platnosci

W zaktadce Ptatnosci uzytkownik ma mozliwosé przejrzenia historii ptatnosci wykonanych danego dnia.
Prezentowane sg one w postaci listy zawierajgcej informacje takie jak: Kontrahent, Numer dokumentu, Data,
Kwota w zt oraz Typ operaciji. Po prawej stronie podsumowane sg wszystkie wptaty oraz wyptaty z podziatem
na typ pfatnosci. W historii ptatno$ci nie sg uwzgledniane ptatnosci kartami podarunkowymi.

-—:—-—- ngfonn(] W Sprzedoz & Towary Oriatnosc B3 Korty podarunkowe [ ] & e | 8 [ x]

< Lista ptatnosci

VOUCHER

24/8P 09:28:05 29 KARTA

Nalezy pamietac, ze tabela z podsumowaniem nie bedzie widoczna w przypadku, gdy zalogowany uzytkownik
nie posiada uprawnienia Podglad stanu kasy. Dodatkowe metody ptatnosci bedg widoczne na podsumowaniu
tylko wtedy, gdy zostang one wtgczone w Symfonia Detal API (Ustawienia> Dodatkowe metody ptatnosci).

Uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzania wptat i wyptat z kasy. Nalezy wybra¢ rodzaj transakcji klikajac
odpowiedni przycisk — Wptata lub Wyptata.

= symfonia ) -
- Y W sprzedaz ®Towary Oriatnosc E3 Korty podarunkowe [ ] o a Y [ x]
< Lista ptatnosci
VOUCHER
5 4/BP 9:2 KARTA
P GOTOWKA ARTA
355/01/24/KW 09:27:04 ) GOTOWKA
4 A Y4 4/BP RTA
RAZEM
355/01/24/CP 09:28:52 VOUCHER
— — G:‘vtj‘l"'\; m
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Nastepnie pojawi sie okno, gdzie bedzie mozliwos¢ dokonania wptaty lub wyptaty w zaleznosci od wybranej
opcji.

< Wpfata

Poda) kwote zt

Opis ptatnosci

W polu Podaj kwote zt nalezy poda¢ kwote transakcji w zt. Przy wpisywaniu kwoty transakcji uzytkownik
korzysta z klawiatury wyswietlanej po prawej stronie ekranu. Ponizej mozna opcjonalnie dodaé opis ptatnosci.

< Whptata

Podaj kwote zt
T 30 4 5 6

Opis ptatnosci

== i I
ZatwierdZ
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Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych pdl przycisk Zatwierdz stanie sie aktywny. Aby wystawi¢ ptatnosc
nalezy klikng¢ Zatwierdz, a nastepnie w wyswietlonym oknie klikng¢ przycisk Utworz.

Wystawienie dokumentu Wptaty

o Czy chcesz utworzyc¢ Wptate na

podana kwotg?

30,00 zt

[ Anuluj } Utworz

Wystawiony dokument jest widoczny na liscie ptatnosci oraz w systemie Symfonia ERP Handel w kartotece
Dokumenty>PtatnoSci.
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